«

Stage Sportello Virtuale per gli Imprenditori Stranieri

Sei appassionato/a di digitalizzazione dei servizi pubblici e semplificazione amministrativa? Potrai
supportare il team Semplificazione e Innovazione del Registro Imprese nella progettazione e
realizzazione di uno sportello virtuale dedicato agli aspiranti imprenditori stranieri.

Avrai 'opportunita di collaborare alla costruzione di una banca dati di conoscenza strutturata e alla
creazione di un prototipo digitale di orientamento online.

Di cosa ti occuperai?

Affiancherai il team in un percorso che unisce aspetti amministrativi, tecnologici e di orientamento
all'utente:

¢ Analisi dei Fabbisogni: individuazione delle domande frequenti e dei passaggi complessi per
l'avvio di un'attivita economica in Italia da parte di cittadini comunitari ed extracomunitari.

¢ Mappatura & Validazione Fonti: raccolta, classificazione e aggiornamento delle fonti
normative e procedurali, interfacciandoti con i referenti dei vari enti coinvolti.

o Costruzione Knowledge Base: strutturazione di una banca dati di conoscenza destinata ad
alimentare l'assistente virtuale o chatbot.

o Progettazione: definizione dell'architettura informativa, dei percorsi guidati per l'utente e dello
schema di funzionamento complessivo dello sportello.

Chi cerchiamo?

e Titoli di studio: 'annuncio ¢ rivolto a studenti e laureati in Giurisprudenza, Scienze Politiche e
Sociali, Economia, Comunicazione Digitale, Service Design o materie affini.

¢ Strumenti del mestiere: capacita di scrittura, conoscenza della lingua inglese, dimestichezza
con gli strumenti Google Workspace, precisione documentale, autonomia e spirito di
iniziativa.

o Soft Skills: precisione, autonomia e spirito di iniziativa.

¥ Info & Benefits

e Durata: 6 mesi + eventuale proroga

e Monte ore full time (36 ore settimanali)

e Smart working: fino a 8 giorni al mese

e Indennita mensile: 800 €

e Buoni pasto: 7 € a consuntivo delle presenze e in smart working

e Premio finale: 800 €

e Location: Via Meravigli, 9/b, Milano

e Start: luglio 2026 (maggiori informazioni saranno fornite nel corso della selezione)



