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Stage Data Analysis & Quality Reporting

Sei uno/a studente/ssa o laureato/a con la passione per la Data Analysis e la Business Intelligence?
Metti in pratica le tue conoscenze all’interno dell’U.O. Analisi e Sviluppo Reportistica di Qualita!

L'ufficio misura i dati dell’Ente per guidare le decisioni strategiche del management e migliorare
continuamente i servizi offerti alle imprese, generando un impatto reale sul tessuto economico del
territorio.

Di cosa ti occuperai?

e Raccolta e gestione dati: raccolta, pulizia, aggiornamento e strutturazione dei dati necessari
per alimentare report e dashboard di Business Intelligence.

o Creazione diinterfacce di monitoraggio: supporto nella rappresentazione grafica dei dati
analizzati.

o Indicatori di performance: definizione e calcolo dei KPI e redazione di sintesi commentate.

e Feedback e Customer Satisfaction: sviluppo di tool di sondaggio (es. Instant Polling,
Customer Voice integrata con CRM) e analisi dei feedback raccolti per la misurazione del
gradimento dell'utenza e la verifica dei target fissati.

Chi cerchiamo?

e Titoli di studio: 'annuncio ¢ rivolto a studenti/sse e laureati/e in Economia, Statistica,
Ingegneria Gestionale, Scienze dellAmministrazione, Scienze Politiche (con indirizzo
quantitativo) o percorsi affini legati alla Data Analysis.

e Strumenti del mestiere: padronanza del pacchetto Office, in particolare Excel (utilizzo
avanzato per analisi dati). Costituisce un plus la conoscenza di Power Bl e delle dinamiche di
Base CRM.

o Soft Skills: proattivita, precisione, spiccate capacita analitiche e di sintesi e attitudine al
problem solving, ottime doti comunicative e relazionali utili per interfacciarsi costruttivamente
con i referenti degli altri uffici e con i partner informatici esterni.

¥ Info & Benefits

e Durata: 6 mesi + eventuale proroga

e Monte ore full time (36 ore settimanali)

e Smart working: fino a 8 giorni al mese

e Indennita mensile: 800 €

e Buoni pasto: 7 € a consuntivo delle presenze e in smart working

e Premio finale: 800 €

e Location: Via Meravigli, 9/b, Milano

e Start: ottobre/novembre 2026 (maggiori informazioni saranno fornite nel corso della
selezione)



