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«Il posizionamento»

osservatorio
acquistl nexiowo

Il comportamento d’acquisto cashless degli italiani

CATEGORIE
MERCEOLOGICHE 2016 2017 2018
ACCESSORI MODA +1,4% +4,7% 2,3
ARTICOLI SPORTIVI +3,0% +6,5% 2,0
CALZATURE -4,7 % -3,3% -7,3
PELLETTERIE/VALIGERIE -4,3% +0,3% 0,2
PELLICCE -59% +20,2% 1,6
ABBIGLIAMENTO +0,8% +2,0% -1,5
Totale complessivo +0,4 % +1,9% -1,7
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«il posizionamento»: uno sguardo ai numeri!

NATI-MORTALITA DELLE IMPRESE DEL DETTAGLIO MODA

(abbigliamento, calzature, pelletterie ed accessori,
tessile per la casa, articoli sportivi)
—21.377 IN 6,5 ANNI

ITALIA

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

| sem 18

NUMERO
IMPRESE

141.212

137.001

132.543

129.165

126.662

124.172

121.647

119.835
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- Un futuro per
AT Il dettaglio
moda ci sara
di sicuro

..ma solo
per chi se lo
sapra

conquistare !
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Universita di Modena e Reggio Emilia
(((( CONFCOMMERCIO
IMPRESE PER L’ITALIA
CONESOMMERGIO

| confini tra fisico e virtuale si attenuano: quale
strategia nelle nuove dimensioni della concorrenza?!

{ “Avere un negozio ben fornito, \'“
una buona varieta di merci e
vendere a prezzi ragionevoli,

queste sono le cose che mandano
avanti il commercio ed é con esse
che il commercio puo affermarsi e durare”

Roberto Ravazzoni

. (Daniel Defoe, 1666 — 1731) J/

——

” Il nuovo paradigma del dettaglio

consiste in un approccio su piu fronti
che incrocia canali fisici e digitali che

possono e devono funzionare in
simbiosi invece che in contrapposizione




Le 4 linee di azione per un negozio di moda
che vuole sopravvivere nell’era digitale

Imparare a misurare le performance Sviluppare una strategia offline

FEDERAZIONE M# DA ITALIA
I F Y o | .:

COUEOMMIEGIO

-w  Google

Selezionare, formare, gestire e
Sviluppare una strategiaonline motivare il personale



507 QUOTA DEI RETAILER
© CHE UTILIZZA | SOCIAL

97,3%

QUOTA DEI RETAILER CHE
UTILIZZA FACEBOOK

33%
QUOTA DEI RETAILER

LA CUI ATTIVITA
HA UN 5ITO WEB

353A 7SA

QUOTA DEI QUOTA
RETAILER DEI RETAILER
CHE UTILIZZA CHE UTILIZZA
INSTAGRAM TWITTER ik

FORMAT RESEARCH



il sito web | circa una impresa su tre possiede un proprio sito web che viene
principalmente usato come vetrina o come strumento di vendita di prodotti che
pOssono essere acquistati anche in negozio

Il sito web della Sua impresa...
(Solo coloro che hanno un sito web)

3 3 O @ 62,4 E’ solo una vetrina
V4
I v‘ 3 5 1 Vende gli stessi prodotti che si

Percentuali di imprese che possiedono un sito web

Le imprese che possono acquistare in negozio
possiedono un

sito web

@ 3 2 Ha una funzione di assistenza e
at =

supporto alla clientela

g’_l I 3 3 Vende anche prodotti che non si
’

possono acquistare in negozio

Base campione: 1000 casi. | dati sono riportati all’universo. Base campione: 444 casi. Solo coloro che possiedono un sito web I dati sono riportati all’universo.



le vendite online| il 13,6% delle imprese del settore moda vende i propri prodotti
online e lo fa principalmente attraverso il proprio sito web

La Sua impresa e solita vendere i propri prodotti on line?

Si, esclusivamente sul

8,7 proprio sito web 86,4 Non vende online

2 6 Si, esclusivamente su siti
7

aggregatori
Nello specifico le imprese con 1
addetto, del settore tessile che

2 Si, sia sul proprio sito web risiedono nel centro
4 sia su siti aggregatori

e
13,6 Vende on line

Base campione: 1000 casi. | dati sono riportati all’universo.



utilizzo dei social network | una impresa su due utilizza i social network per
promuovere la propria attivita aziendale, facebook é di gran lunga (97,7%) la
piattaforma piu utilizzata, segue instagram (34,3%), twitter (7,5%) e you tube(1,9%).

La Sua impresa utilizza (come impresa) i social
network per la propria attivita aziendale?

47,8

Utilizzano i social network
per la propria attivita
aziendale, ma non a
pagamento

47,5

Utilizzano i social network

. o 7
Non utilizzano i social »/anche a pagamento

network
g .
S I 52,5% delle imprese utilizza i
e@@ﬁb @a social network per la propria attivita
m aziendale

Base campione: 1000 casi. | dati sono riportati all’universo.

Se si, quali?
(Solo coloro che utilizzano i social network)

o 97,7
© 34,3
O 7,5
0D 1
QO 1

0,4
e 3,3

Base campione: 550 casi. Solo coloro che utilizzano i social network per la
propria attivita aziendale. | dati sono riportati all’universo.



ALCUNI NUMERI DELLA RICERCA

QUOTA DELLE IMPRESE QUOTA DI RETAILER
AL DETTAGLIO CHE PER IL 2018 CHE INVESTIRA IN
PREVEDE UN AUMENTO DEI RICAVI COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA

o

QUOTA DI RETAILER

QUOTA DEI RETAILER
CHE INTENDE LE ATTESE CHE mrgune
RISTRUTTURARE DEL DETTAGLIO INVESTIRE IN

ILPUNTO VENDITA

=

LI 1A =i LA RIS R
VISUAL MERCHANDISING
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SOLO CIO CHE E MISURABILE
E MIGLIORABILE
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L’etichetta dei PRODOTTI TESSILI deve poi: ))))

FEDERAZIONE M## DA ITALIA

e essere in lingua italiana (es. “100% Cotone” ¢ non “100—% Cettern”, ad
esempio in lingua inglese);

e contenere la composizione fibrosa con la denominazione della fibra
scritta per esteso (“100% Cotone” e non “1066—CO”: il codice
meccanografico non € ammesso) e la percentuale del peso indicata in ordine
decrescente (es. “90% Cotone 10% Seta”);

e essere saldamente fissata al prodotto

e trovare corrispondenza con quanto scritto nei documenti commerciali
(es. nelle fatture ci deve essere il riferimento alla stessa percentuale di
composizione fibrosa indicata in etichetta);

e indicare nome, ragione sociale o marchio ed anche sede legale del
produttore/importatore (estremi del produttore ex art. 104 del D. Lgs.
206/2005 — Codice del Consumo e quindi l'indicazione della Via e della
citta);

e prevedere l'eventuale indicazione “Contiene parti non tessili di origine

animale” qualora, ad esempio, si tratti di piumini, maglioni con toppe o
inserti in pelle o scamosciati, bottoni in madreperla o corno naturale.
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Per chi vende CALZATURE ¢ importante sapere che: (/{ -

® il DISTRIBUTORE DEVE ESPORRE IN NEGOZIO UN CARTELLO (in
allegato) con lindicazione dei simboli corrispondenti ai materiali di
composizione (cuoio; cuoio rivestito; materie tessili naturali e materie tessili
sintetiche o non tessute; altre materie) delle parti delle calzature (tomaia;
rivestimento della tomaia e suola interna; suola esterna). In caso di
omissione il distributore €& soggetto alla sanzione amministrativa
pecuniaria compresa fra 200 euro e 1.000 euro.

® I1 DISTRIBUTORE DEVE PREVEDERE (almeno in wuna scarpa)
L'INSERIMENTO DI UN'ETICHETTA (anche adesiva o stampata sulla
calzatura) con lindicazione dei simboli corrispondenti ai materiali di
composizione (cuoio; cuoio rivestito; materie tessili naturali e materie tessili
sintetiche o non tessute; altre materie) delle parti delle calzature (tomaia;
rivestimento della tomaia e suola interna; suola esterna). In caso di
omissione il distributore €& soggetto alla sanzione amministrativa
pecuniaria compresa fra 700 euro e 3.500 euro.

® I1 PRODUTTORE/IMPORTATORE DEVE INDICARE NOME, RAGIONE
SOCIALE O MARCHIO ED ANCHE SEDE LEGALE (identita ed estremi del
produttore ex art.104 del D.Lgs. 206/2005 — Codice del Consumo e quindi
l'indicazione della Via e della citta); In caso di omissione il produttore é&
soggetto ad una sanzione amministrativa compresa fra 1.500 euro e
30.000 euro.
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E, infine, importante sapere che i
FABBRICANTI, gli IMPORTATORI o 1
DISTRIBUTORI
che non forniscano sui SITI WEB le
indicazioni relative alla composizione fibrosa e
dei simboli delle calzature sono soggetti alla
sanzione amministrativa pecuniaria

compresa
fra 1.500 euro e 20.000 euro.



FEDERAZIONE MM DA ITALLA
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COME LEGGERE LE ETICHETTE*

PARTI DI CALZATURE DA
IDENTIFICARE
E SIMBOLI CORRISPONDENTE:

Tomala

il

1 Tige

& Obermateral
1 Tamala

= Bovendesl

# Upper

1= Owerdel

(3 ENANG MEROE
= Empene

@ Parte superior

Rivestimento
della tomala
e suala Interna

<

i Doublure et semelle
de proprete

& Futter und Decksohle

1) Fodera e sottoplede

= Wosrng en Inlegzool

# Lining and sock

1= Foring od bindsal

i POAPEE

= Forroy plantlla

g Forrooe palmitha

suala
estarna

el

A

1) Eermelle extérieurs
& Laufsohle

ik Suola esterma

= Bultenzoaol

& sole

=y dersal

i EOAA

= Suela

i Sola

MATERIALI E SIMBOLI
CORRISPONDENTI:

Cuoio

A Culr

= Ladar

fiCucio

= Ladar

B Laather

5 Laadar

2) AEPMA,

= Cuern

i Couros a pakes
eurcidas

Cuolo rheastito

i Culr redukt

= Bacchichtetes Ladar
1 Cuclo rivestito

= Gacoat ledar

& Coated leather

1= Owertrubckar kedar
i EMEMAFAYPAEC AEDMA,
= Cuero untado

& Couro revestid o

Materie tess!ll

naturall @ rmaterha

tecsil sintatiche
o non tessute

W F Teatlla
= Tockl]
b Tzl
= Teutlal
& Teutlla
» Tekstlimatarizkar
o YPANTMA
= Taotil
21l Teubals

Altre materle

W b autras roetdriaus
B Sonstiges Matarkal
b altre materls

= Cawerlga matarkakan
& Others materials
12 andne mater kb

o AAAE YWARA

= Otros matar ks

& Dutros materials

* Direttivg 94/%CE - O 11 oprile 1956

Decrsto Legisiotivo n, 190 del 15 novembre 2007
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FTICHETTE: 2
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AUMENTANO ...
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ex art. 13 della Legge
con sede in Bastia Umbra (PG)

o

s, g

nr. BEO/8 1. ned confronti della ditta

2.l
Tlpn el “::" Prazz0 | preczo Towle | - Visasors volst 5::4;1-
ABITO DA SERA LUNGHI COLORI VARI e | €s000 | €am000 |>'T N |
mmmmmm@yﬂ_. p | €3500 | €31500 ey ] - 1
loonmatunea o 1 | eteo00 | €100 [M'HEGT|
[PANTALONE DONNA g 1 €1800 | €1800 |>'Tlee |
|mm m 1 €990 | €090  [|M'LNatee |
[cieoTTo DoNNA . 1 €000 | €2000 [*'Tliieee | 2
ABITO INDIANO DONNA . 3 €090 | €2070 e | 2
ABITO LUNGO DONNA 8 | €2300 | €18400 . | 2
TOCORTODONNA 2 LEssct | Texnd M N unee | 2
|GONNA SHORT - & | €500 | €00 | 2
‘pmumumm— 13 | €1500 | €195.00 ]“ﬁ'{mﬂi 2
bi: Tntale 53 €1.397.60
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Guardia di Finanza
NUCLEQ DI POLIZIA TRIBUTARIA TRIESTE
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16 Lmind Veusie i 2890 8 01 00
1 iairen Finll Raven TiDh
i Zainl Fall R | 10 00
1 Borsa Sl .30
2 Laini Fjnll Raven B B
1 £ lren Bl P L
i Gufsbatting Vs 1,00
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FEDERAZIONE M# DA ITALIA F Giubbott] Flall Ravan 4000
b Camicie Vaurde dn 5000 a TH.00
CONICOMMERRIO i Fulgs cappuccio Yaude 187 0
| Bprreccia Comalbak 1.7 L &y N
| Horraccia Camelback 750 mi I8 50
1 Borraccis Leakprod @50 mi 15,00
3 Tuin par bimkEnd o Pike 55 05
6
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FEDERMODA:"5.0.5 ETICHETTATURA™

i

DERA
Dir. Resp.: Gabriele Cané

COME deve comportarsi
I'imprenditore per cvitare
sanzioni in caso di eticherta-
tura dei prodoni ressili non
conforme alla legge? Ad aiu-
fare i commercianti adesso ci
sari un kit battezzato, appun-
to, «Sos Etichettaturas, stes-
80 titolo del workshop, orga-
nizzato da Federazione Mo-
da Italia ¢ Confeommercio
Pisa, Relatori: Massimo Tor-
ti {segretario generale Feder-
meoda [talia}, Federica Grassi-
ni (presidente Federmoda
Con mercio  Toscana),
Elisaberta Ficeli (vice-direr-
tore Confoommercio Pisal.

e

TR

SEMINARID I APPROFONDIMENTO

ETICHETTATURA E STUDI DI SETTORE

Iz Larcreremeres Vaneie, sis Doe I Tasdis 39, Yeres s Moirs
PR i SO0 0, PR 0

«Sos
etichettatura»
Un kit su regole
e divieti

—TITFN

REGOLAMENTOUE N"1007/2011
OBBLIGHIED ADEMPIMENTI PERIL COMMERCIO

LUNEDI 1° FEBBRAIO 20146~ ORE 11,00

PRESSO LASEDE CONECOMMERCIO
Via G. Caldora Terminal Bus “L. Natali” L’ AQUILA

PROGRAMMA
11.00 - Saluto del Cav. Roberto Donatelli, Presidente Confeommercio
11.05 - Saluto del Dott. Riccardo Savella. Presidente Prov.le Federmoda Italia
Introduzione ai lavori

11.20 - Dott. Massimo Torti, Segretario Generalele Federmoda lualia

La normativa sull etichettatura det prodoui tessili e calzaturieri

12,00 - Lorenzo Santilli, Presidente dell AAL Aquila

12,15 - Isabella Mascirti, Funzionario C.C.LAA L Aquila
L artiiict del sistema camerale per la sicurezza e l etichentatura dei prodoii

Modera l'imcontro il Direttore Confeommercio Celso Cioni

2952 Fax 0862/411284
2.0t - info@confcommercioad.it

* S et

e-mail: laquila@confcomme

FEOEIATONERODATA C*T
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ELALOTTA ALLA CONTRAFTAZITHE

Seminatie per | consumator & g sperator del settore
Camars @i Commarcis 8 Associarisal
pac In Tuisia dal marcatn « il Comirasis sl llagedt
Camera di Commereis di Pavia
23 glupen 1014, are 5,435

Wi Sarinna, 27 - Pavis [1° Pisao - Sais Consiliars]

WAS: Regivtrzions dei partecipant

18,90 Swists ol Emmesnuts: Spertall lagedts dells Camars &I Commancic
Glscoing di Shilingon Cardol - Sresidasts dells Camens o Commercia df Pavis

18,15 Tmbroderions s el
iMiatro Parruili, Prazicenis Arovicciaie Fedarssions Made Fais Frsia

18,30 Leticheitat ure di prodost tasill @ culsxtzre: 1| ik SO5 sticheitsturs
La comirattasions: 10 mothd per non comprars | prodatal falai
Mamimra Torll, Segratais Macn Eaks -

18,45 La vigilanza ral sstinre taasile: | conkroll dells Camars @ Commarcio
Stwlane Gett, rupasatds Servic Aepakerise def Nevoats -
Comurs of Cammarcia o Pavln

43,15 Dntwrvami dal Farscipaes

12,45 Conchuioni o chisssrs lawor

Inicleticn nesdrrats can Urioncamens Lombardis per T prepedis

Spertali Lagaind dals CILAL ipmiards (FeP 2043 (—J

M Camera

= ANCON;A

CONFCOMMERCIQ  FEDERAZIONE mﬁ%ﬂ lanerci
_COMESOMMERIO Vi (D ™y

MARCHE CENTRALL -

S.0.S.
Etichettatura

Etichetta sbagliata?

Evita le sanzioni partecipando al
Workshop Operativo organizzato da
Confcommercio Marche Centrali

alla presenza del Segretario Generale
Federazione Moda Italia Massimo Torti

10 novembre 2016

ore 09:30 ¢/o Rete Credito Marche - Confcommercio
Via della Loggia, 5 - Ancona

Ad ogni partecipante verra’ consegnato un “Kit di soccorso” per tutelare il venditore
al dettaglio in caso di controlli

Iscriviti gratuitamente presso le nostre sedi:

Lo Nostre Sedi
Ancona Seds Centrale Fiazza dela Reputbic

winel, 27 14071229132

Castolfidardo - Via VI St 19- 210712231380 ax 0717291381

3%

on2291317
7324696 /104 0712291353

_ CREMONA ,
& et IIW 1

Sarehadr it CTRuTENNCL comaidrninll o fegosiant]

COME EVITARE SANZTIONI E PREVENIRE RISCHI:
L'ETICHETTATURA DEL PRODOTTL TESSILE ABBIGLIAMENTO
E CALZATURE E LA LOTTA ALLA CONTRAFFAZIONE

Canthitr o COmnsnons & ASSOCIARENT Bio 4 Tuliks i Misscars
& if Confrasto al Thegadtd

SALA MERCAMTI della Camera di Commercio di Cremena
Martedi 24 Giugne 2014, sra 1000

Ragistrazions dai pariscipants

10,00 Satuts di bemvenots
= Camwra o Commanss & Cramoos
+ AmEnanto Randers, PERIEYE RTVNCEN GRLDET Fetenanate Mot It
10,15 L'sfichetinburs del prodots tessil s calzature: @ kit 505 sbichatésturs
La contraffasscoe: 18 mothr par men compears | prodotti fulsl

Mumuirm Fortt, Segrataris Ganerw's Fecanarioms Mode Deds - Confronma—ss

11,30 Lu wigiisrrs sai ssttors tessiis: § costrolll deils Cemare di Comsmarrio

At Orlarast, remonasiln ssrvinn Sagniasone der Hareais - Camara 8 Commasi
i Crmevama

13,00 Intmrvunts dal partecipast]

12,30 Conchasion » chrmers lnveri

Confermare  la  peopris  parfecipavices  beviands . une email s
mavwimpressgcr camomm it appure Tel. G173 AB0IET

AR I [0 LSTCTRTE LOmtenes s § SNgaits

Spociull Laguiltd seils CCUAA fomimrde (Vi 2031




«Oggi non e che un giorno qualunque di tutti i giorni che
verranno. Ma quello che accadra in tutti gli altri giorni
che verranno puo dipendere da quello che farai tu oggi».

Ernest Hemingway “
Per chi suona la campana”, 1940

2

FEDERAZIONE M#DA ITALIA



Federazione Moda ltalia

aderisce a Confcommercio
Imprese per ['ltalia ed € la piu
importante Organizzazione di

FEDERAZIONE M# DA ITALIA

CONECOMMERGIO

rappresentanza del dettaglio e
Ingrosso settori abbigliamento,
tessile, calzature, pelletterie,
accessori, articoli sportivi, con
oltre 30.000 imprese
associate.

Grazie!

Dott. Massimo Torti
Segretario Generale
Federazione Moda Italia

m.torti@federazionemodaitalia.it




...domande ?




