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PREMESSA
Quest’anno il Piano della Performance si differenzia dal-

le edizioni precedenti  in quanto recepisce le novità in-

trodotte dal Programma Pluriennale 2018-2022, che ha 

individuato quale mission della Camera di commercio di 

Milano Monza Brianza Lodi “contribuire allo sviluppo so-

stenibile e al funzionamento del sistema economico loca-

le” e ha definito sei nuovi obiettivi strategici: PA semplice 

e digitale; ecosistema sostenibile; imprese solide, innova-

tive e internazionali; territorio attrattivo; giovani, agenti di 

sviluppo economico; fattori abilitanti.

L’ambizione è quella di essere una PA di eccellenza, di 

costituire un punto di riferimento a livello nazionale e di 

operare in una logica di alleanze con le altre PA presenti 

sui territori, in stretta sinergia con le associazioni rappre-

sentanti le diverse categorie economiche.

Nel Piano gli obiettivi strategici sono stati declinati in 

obiettivi operativi, indicatori e target,  in linea con la Rela-

zione Previsionale e Programmatica 2019, con le azioni in 

tema di trasparenza, integrità e prevenzione della corru-

zione, con il ciclo di programmazione economico-finan-

ziaria e di bilancio e con il PIRA (Piano degli Indicatori 

e dei Risultati Attesi di Bilancio), di cui recepisce alcuni 

indicatori. 
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CHI SIAMO
La Camera di commercio di Milano Monza 
Brianza Lodi è un ente pubblico che, nell’am-
bito del territorio di competenza, assicura lo 
sviluppo del sistema imprenditoriale curando-
ne gli interessi generali. 

Riunisce tre territori differenti ma comple-
mentari: Milano, più orientata ai servizi, Monza, 
maggiormente votata all’industria, in partico-
lare al settore del legno-arredo e della mecca-
nica, e Lodi con il primato dell’agricoltura.

La struttura organizzativa si articola in 3 Aree 
di staff e 6 di linea.SEGRETARIO GENERALE

E. Vasco

Amministrazione e 
finanza

I. Caramaschi

Personale 
organizzazione e 

affari generali
L. Blasio

Compliance
F. Pasinetti

Acquisti 
immobilizzazioni e 
sistemi informativi

V. De Franco

Registro delle
imprese
G. Vanzelli

Tutela del 
mercato e ambiente
V. De Franco (interim)

Sportelli 
polifunzionali
L. Blasio (interim)

Comunicazione 
e sviluppo delle 

imprese
M. Mauri

Programmazione 
strategica e progetti 

per il territorio
S.E. Rossi

Front end 
Registro delle imprese 

G. Franco

PRESIDENTE
C. Sangalli

Presidenza e relazioni 
istituzionali

F. Villa
PORTAVOCE

RACCORDO CON IL TERRITORIO
S. Rossi/M. Mauri/F. Pasinetti
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SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA
Gestione del Registro delle imprese, albi ed elenchi.
Gestione SUAP e fascicolo elettronico d’impresa.

TUTELA E LEGALITà
Tutela delle legalità
Tutela della fede pubblica e del consumatore e Regolazione 
del mercato
Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza e conformità 
prodotti
Sanzioni amministrative
Composizione delle controversie e delle situazioni di crisi
Registro nazionale dei protesti
Metrologia legale
Rilevazioni prezzi/tariffe e Borse merci
Gestione controlli prodotti delle filiere del made in Italy e or-
ganismi di controllo
Tutela della proprietà industriale

DIGITALIZZAZIONE
Gestione Punti impresa digitale (network impresa 4.0)
Servizi connessi all’Agenda digitale nazionale ed europea

ORIENTAMENTO AL LAVORO E ALLE PROFESSIONI
Orientamento al lavoro
Alternanza scuola-lavoro
Supporto incontro domanda-offerta di lavoro
Valorizzazione esperienze formative

SVILUPPO D’IMPRESA E QUALIFICAZIONE AZIENDA-
LE DEI PRODOTTI 
Iniziative a sostegno dello sviluppo dell’impresa
Qualificazione delle imprese, delle filiere e delle produzioni
Osservatori economici

INTERNAZIONALIZZAZIONE
Informazione, formazione, assistenza all’export
Servizi certificativi per l’export

AMBIENTE E SVILUPPO SOSTENIBILE
Pratiche ambientali e tenuta registri in materia ambientale
Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile
Tenuta Albo gestori ambientali

TURISMO E CULTURA
Iniziative a sostegno del settore turistico e dei beni culturali

COME OPERIAMO
La Camera di commercio ispira la propria azione al principio di 
sussidiarietà. 

Per dare contenuti operativi alla sussidiarietà orizzontale, l’En-
te imposta la propria azione sul territorio utilizzando il meto-
do della concertazione e, collocandosi al centro di una rete di 
relazioni istituzionali, elabora strategie e definisce azioni di in-
tervento per favorire lo sviluppo delle politiche di promozione 
delle imprese, sviluppo e tutela del mercato.

I rapporti di collaborazione attivati dall’Ente coinvolgono non 
solo i soggetti del sistema camerale, ma anche soggetti pub-
blici e privati presenti sul territorio di riferimento.

COSA FACCIAMO
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L’AMMINISTRAZIONE IN CIFRE
LE RISORSE UMANE
Si riportano alcuni dati relativi al personale tratti dall’ultimo Conto annuale disponibile (anno 2018, riferito al 2017).

DOTAZIONE E PERSONALE IN SERVIZIO

QUALIFICA DOTAZIONE TEMPO PIENO PART TIME TOT. PERSONALE

UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE

SEGRETARIO GENERALE 1 0 1 0 0 0 1

DIRIGENTI A TEMPO INDETERMINATO 10

CATEGORIA D ACCESSO D3 10 7 2 9

CATEGORIA D ACCESSO D1 103 39 50 8 39 58

CATEGORIA C 255 69 120 6 41 75 161

CATEGORIA B ACCESSO B3 10 1 8 1 1 9

CATEGORIA B ACCESSO B1 51 17 29 1 3 18 32

CATEGORIA A 3 1 0 0 0 1 0

TOTALE 443 131 220 7 55 138 275

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-67

FINO SCUOLA
DELL'OBBLIGO

LICENZA MEDIA
SUPERIORE

LAUREA

SPECIALIZZAZIONE POST
LAUREA/DOTTORATO
RICERCA

DIPENDENTI PER FASCE D’ETà DIPENDENTI PER TITOLI DI STUDIO



7

P
IA

N
O

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
  

 2
0

19
-2

0
2

1

LE RISORSE ECONOMICHE
Si riportano di seguito i dati relativi ai costi del personale contenuti nell’Allegato A del Preventivo economico 2019. 

VOCI DI ONERI/PROVENTI 

E INVESTIMENTI
PRECONSUNTIVO  2018 BUDGET  2019

B) COSTI DELLA PRODUZIONE

9) per il personale

a) salari e stipendi 14.637.131 14.555.309

b) oneri sociali 3.582.587 3.541.980

c) trattamento di fine rapporto 1.966.200 936.891

d) trattamento di quiescenza e simili 0 0

e) altri costi 729.955 749.109

TOTALE 20.915.873 19.783.289
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ANALISI DEL 
CONTESTO
I confini della nuova Camera di commercio che comprendono 
una vasta area, dalla Brianza al Lodigiano, alla città metropoli-
tana di Milano, costituiscono uno dei territori tra i più avanzati 
d’Europa. 

Gli indicatori di previsione per i prossimi anni – forniti da Pro-
meteia – certificano una crescita dell’area di Milano Monza 
Brianza Lodi sotto un profilo multidimensionale, evidenziando 
la capacità strutturale dell’area di svolgere un ruolo primario di 
traino per lo sviluppo del paese. 

Sul piano demografico e socioeconomico, l’orizzonte di pre-
visione indica un trend di incremento molto lento della popo-
lazione residente (+0,2%), che sarà pari a 4 milioni e 365 mila 
nel 2021.

Lavoro, redditi e welfare costituiranno i temi centrali per lo svi-
luppo nel prossimo quadriennio di previsione: la progressiva 
riduzione del tasso di disoccupazione (5,8% a fine 2021) e l’au-
mento dell’occupazione (+0,6%) si rifletteranno in una crescita 
dei consumi (+2,6%) e del reddito disponibile delle famiglie 
(+2,5%; 32mila e 800 euro pro capite nel 2021).

L’aumento del valore aggiunto – indicatore che misura la ric-
chezza prodotta a livello locale – registrerà nei prossimi anni 
una lieve decelerazione (+1,3%), in coerenza con le stime di 
rallentamento per l’economia nazionale.

Il territorio beneficerà in prospettiva dei contributi provenienti 
dall’industria (+2,3%) e dai servizi (+1,2%), e anche le costru-
zioni si incanaleranno verso un percorso di ripresa (+1,8%), 
mentre continuerà ad essere limitato l’apporto dell’agricoltura 

(+0,9%). 

L’integrazione delle reti lunghe della globalizzazione commer-
ciale vede l’area di Milano Monza Brianza Lodi saldamente in-
serita nelle catene di valore.

Infine la diversificazione dei mercati di sbocco, consentirà di 
affrontare i prossimi anni con una rinnovata capacità di cre-
scita: le previsioni convergono verso un’espansione dell’export 
(+5,2%) e un’ulteriore progressione delle importazioni (+7,5%) 
quale metrica di apertura dell’area verso il mondo.

VALORE AGGIUNTO

INDICATORI MACROECONOMICI
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IMPRESE SOLIDE, INNOVATIVE, INTERNAZIONALI
Anticipare le esigenze di innovazione delle MPMI

Diffondere la conoscenza del paradigma Industria 4.0 e l’adozione 
di soluzioni tecnologiche da parte delle imprese del territorio

Favorire la composizione e la chiusura delle 
crisi da sovraindebitamento

Favorire il percorso di orientamento per l’accesso 
al credito delle MPMI e delle startup

Promuovere le opportunità di investimento sul territorio lombardo

Supportare le imprese che intendono operare con l’estero, 
anche promuovendo l’utilizzo di tecnologie, soluzioni e servizi 

di export digitale, in sintonia con il Piano Impresa 4.0

Individuare partner commerciali esteri, interessati e qualificati, 
per sviluppare il business sui mercati internazionali

ECOSISTEMA SOSTENIBILE
Promuovere l’utilizzo della mediazione in campo ambientale

Semplificare il rapporto fra cittadini-
imprese-PA in materia ambientale

Promuovere cambiamenti evolutivi delle PMI 
verso modelli di sviluppo circolare

Favorire la trasparenza e la sostenibilità 
ambientale nel mercato delle costruzioni

Garantire la prosecuzione dell’attività arbitrale 
camerale su tutto il territorio nazionale

Promuovere gli strumenti di regolazione del mercato 
attraverso un’alleanza con le associazioni dei consumatori

Diffondere modelli contrattuali standard chiari 
e trasparenti, privi di clausole vessatorie

Adeguare le attività di metrologia legale 
alla nuova normativa (DM 93/2017)

FATTORI ABILITANTI
Introdurre un set di indicatori per la misurazione 

efficace di iniziative promozionali e servizi

Promuovere la digitalizzazione e l’integrazione dei 
processi organizzativi, amministrativi e gestionali

Implementare le soft skills, le competenze 
digitali e la cultura della legalità

Applicare le disposizioni previste dai D.Lgs. N. 74-
75/2017 e dal nuovo CCNL funzioni locali

Rivedere e semplificare il sistema di pesatura 
delle posizioni organizzative

Valorizzare i canali digitali e favorire l’accesso ai servizi da 
parte dell’utenza mediante una profilazione dei bisogni

PA SEMPLICE E DIGITALE
Migliorare l’efficienza del Registro Imprese: dall’usabilità 

delle piattaforme alla qualità dei dati presenti

Rafforzare le attività dei SUAP, favorendo l’arricchimento del 
fascicolo d’impresa, l’uniformità operativa degli sportelli unici e le 

connessioni tra le attività dei SUAP e il registro delle imprese/REA

Offrire all’utente nuove modalità di fruizione dei dati 
e strumenti innovativi di data visualization

Valorizzare il rapporto diretto con gli utenti  in un’ottica 
di migliore indirizzamento e guida ai molteplici servizi

Valorizzare il rappporto diretto con gli utenti 
e migliorare l’accesso ai servizi

TERRITORIO ATTRATTIVO
Rappresentare e promuovere la destination proposition 
di Milano e della Lombardia in modalità innovativa

Incrementare l’attrattività e l’integrazione turistica 
dei territori (Milano, Monza Brianza e Lodi)

Migliorare l’attrattività di Milano come “città dei talenti” 
valorizzando il rapporto tra Leonardo e la città

Delineare il posizionamento strategico della Villa 
Reale di Monza come attrattore turistico

Promuovere la conoscenza presso gli stakeholders dei principali 
processi di trasformazione che interessano la regione urbana

Descrivere la struttura dell’area logistica milanese 
al fine di accrescerne la competitività

GIOVANI, AGENTI DI SVILUPPO ECONOMICO
Agevolare la creazione e la realizzazione di percorsi 
di Alternanza scuola-lavoro di qualità

Potenziare l’attività di orientamento al lavoro rivolta agli studenti

Favorire la conoscenza reciproca tra imprese e mondo della scuola

Aumentare il numero di progetti di alternanza sul 
territorio e di aziende iscritte al Registro dedicato

Agevolare la creazione e la realizzazione di percorsi 
di Alternanza scuola lavoro di qualità

Orientare i giovani studenti verso le professioni del 
futuro puntando sulle vocazioni dei territori

Abilitare la creazione di un hub di riferimento per le 
startup nel campo innovazione e Impresa 4.0
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ECOSISTEMA SOSTENIBILE
La Camera di commercio di Milano Monza Brianza 
Lodi considera “sostenibile” l’impresa in equilibrio 
con l’ambiente e, al tempo stesso, virtuosa e rispet-
tosa delle regole.
Per questo essa promuove una serie di misure che 
contribuiscono al buon funzionamento del mercato 
(diffondere la cultura preventiva dell’autoregolazio-
ne; vigilare sulla sicurezza dei prodotti, l’efficienza 
energetica e gli strumenti di misura, ostacolare la 
contraffazione e rilevare i prezzi).
Inoltre, a valle della catena delle relazioni, quando 
il contezioso non si può evitare, l’Ente supporta gli 
attori economici, promuovendo la risoluzione delle 
controversie alternativa al tribunale ordinario. Infi-
ne, promuove lo sviluppo di una crescita economica 
circolare e rispettosa delle regole ambientali.

IMPRESE SOLIDE INNOVATIVE 
INTERNAZIONALI
Le politiche camerali per la competitività del si-
stema economico si declinano lungo tre principali 
direttrici: supporto all’innovazione, accesso al cre-
dito e internazionalizzazione.
In questi solchi si inseriscono le azioni finalizzate 
ad aiutare le imprese a fare il salto tecnologico 4.0 
(attraverso bandi di contributo, servizi di informa-
zione specialistica e progetti per la sperimentazio-
ne delle nuove soluzioni ICT), così come le misure 
di accompagnamento all’utilizzo dei prodotti di fi-
nanza complementare e finTech, fino alle iniziative 
dedicate all’export digitale e all’attrazione di nuovi                         
investimenti             sul territorio.

TERRITORIO ATTRATTIVO
L’impegno della Camera di commercio nell’in-
crementare l’attrattività del territorio si declina 
in una serie di politiche che interessano tanto il 
versante della ricettività quanto gli ambiti del-
la vivacità culturale e dello sviluppo urbano.
Nel concreto, le linee di azione spaziano 
dall’aggregazione e promozione dell’offerta 
turistica ai servizi di formazione e assisten-
za specialistica degli operatori, dal sostegno 
alle realtà culturali di eccellenza allo sviluppo 
delle infrastrutture digitali, fino alle iniziative 
di contaminazione tra la sfera della creatività 
e il mondo della produzione e ai progetti di 
valorizzazione delle filiere e delle vocazioni 
economiche dei territori, senza trascurare la 
proposta di nuovi modelli di governance mul-
ti-attore e multi-livello.

GIOVANI, AGENTI DI SVILUPPO 
ECONOMICO
La Camera di commercio si propone di soste-
nere l’imprenditorialità in tutte le sue decli-
nazioni, dal primo incontro dei giovani con il 
mondo del lavoro, attraverso i progetti di al-
ternanza scuola-lavoro, alle iniziative a soste-
gno del sistema universitario metropolitano, 
fino alla valorizzazione delle startup per pro-
muovere lo sviluppo economico attraverso le 
energie e il talento delle giovani generazioni.
I nuovi compiti attribuiti alla Camera in ma-
teria di alternanza si affiancano ai servizi di 
assistenza rivolti alle nuove imprese e alle ini-
ziative di networking con altri enti.

FATTORI ABILITANTI
Le componenti strumentali necessarie alla piena 
efficienza ed efficacia organizzativa sono state in-
dividuate nel rinnovamento del sistema di monito-
raggio interno ed esterno dei risultati, nell’imple-
mentazione delle dotazioni digitali, nello sviluppo 
delle risorse umane e del sistema di comunicazio-
ne. 
Ciò verrà attuato attraverso l’adozione di un nuo-
vo set di KPI, la predisposizione di un piano di as-
sunzioni e di formazione continua del personale, la 
completa digitalizzazione dei processi e la struttu-
razione di un’offerta di informazione profilata sui 
bisogni dell’utente.

PA SEMPLICE E DIGITALE
Essere una PA semplice e digitale significa, per la 
Camera di commercio, curare innanzitutto la massi-
ma qualità e l’efficienza dell’ecosistema digitale co-
stituito dall’interazione di Registro Imprese, Suap, 
Fascicolo Digitale e Cassetto dell’Imprenditore,
che peraltro vanno a formare la base di dati che 
consente all’Ente di affermarsi anche come hub in-
formativo del sistema economico.
A questo si affianca il monitoraggio delle criticità 
normative e procedurali che ostacolano un’azione 
amministrativa snella e vicina alle imprese. Tutto ciò 
viene completato dall’attenzione al contatto diretto 
con l’utente, valorizzando l’accoglienza offerta dai 
saloni anagrafci.
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1.1 ECOSISTEMA DIGITALE
Migliorare l’efficienza del Registro Imprese: dall’usabilità delle piattaforme alla qualità dei dati presenti

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
 RESPONSABILITà

1.1.1
PIRA

Grado di utilizzo del budget stanziato per gli 
interventi economici dedicati alla semplifica-
zione e digitalizzazione RI 

efficacia Valore contabilizzato anno t/ Va-
lore di budget anno t

>=95% >=95% >=95% Registro delle Imprese 
Front end Registro 
delle imprese

1.1.2
PIRA

Riduzione tempo medio di evasione pratiche 
RI

efficienza (Tempo medio anno t - tempo 
medio anno t-1) / Tempo medio 
anno t-1

-10% -10% -10% Registro delle Imprese 
Front end Registro 
delle imprese

1.1.3
PIRA

Riduzione n. sospesi giacenti efficienza (N. sospesi giacenti anno t - n. so-
spesi giacenti anno t-1)/N. sospesi 
giacenti anno t

-8% -10% -10% Registro delle Imprese 
Front end Registro 
delle imprese

1.1.4
PIRA

Cancellazioni d’ufficio per imprese indivi-
duali, soc. di persone non operative e soc. di 
capitali in liquidazione

efficienza N. posizioni cancellate/N. totale 
posizioni da cancellare

100%
società 

capitali in 
liquida-
zione

90%
altre so-

cietà

90%
imprese 

individuali

Registro delle Imprese 
Front end Registro 
delle imprese

1.1.5 Riduzione n. solleciti efficienza (N. solleciti anno t - n. solleciti 
anno t-1)/N. solleciti anno t-1

-5% -5% -5% Registro delle Imprese  
Front end Registro 
delle imprese 

1.1.6 % pratiche RI attività regolate e artigianato 
non gestite correttamente (calcolate nel 
mese di rilevazione)

qualità 
erogata

 (n. errori anno t - n. errori anno 
t-1)/ n. errori anno t-1 

-10% -10% -10% Registro delle Imprese  
Front end Registro 
delle imprese 

1.1.7 Verifica permanenza requisiti spedizionieri 
con PEC e inibizione prosecuzione attività

risultato N. revisioni effettuate/N. totale 
posizioni con PEC

100% - - Registro delle Imprese  
Front end Registro 
delle imprese 

1.1.8 Verifica permanenza requisiti per agenti e 
rappresentanti con PEC

risultato N. procedimenti avviati/N. totale 
posizioni con PEC

100% - - Registro delle Imprese  
Front end Registro 
delle imprese 
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1.2 ECOSISTEMA DIGITALE
Rafforzare le attività dei SUAP, favorendo l’arricchimento del fascicolo d’impresa, l’uniformità operativa degli sportelli unici e le connessioni tra le attività 
dei SUAP e il registro delle imprese/REA

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

1.2.1
PIRA

N. imprese che utilizzano servizio SUAP 
associato Camera

risultato n≥x 4.000 5.000 5.500 Registro delle Imprese  
Front end Registro 
delle imprese 

1.2.2 N. nuovi comuni che aderiscono servizio 
SUAP associato Camera

risultato n≥x Almeno 31 Almeno 3 Almeno 3 Registro delle Imprese  
Front end Registro 
delle imprese

1.3 ANALISI EVOLUTA DEL DATO
Offrire all’utente nuove modalità di fruizione dei dati e strumenti innovativi di data visualization

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

1.3.1
PIRA

Creazione di un dataset per fornire agli 
utenti  dati RI  integrati con altre banche dati 
camerali 

 risultato sì/no sì
Proget-
tazione 
e indivi-
duazione 
strumen-
to infor-
matico

sì
Sviluppo 

della piat-
taforma

- Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio 
Digicamere

1.4 SERVIZI ONLINE E SALONI DEL FUTURO 
Valorizzare il rapporto diretto con gli utenti in un’ottica di migliore indirizzamento e guida ai molteplici servizi - Valorizzare il rapporto diretto con gli 
utenti e migliorare l’accesso ai servizi

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

1.4.1 
PIRA

% istanze on line rispetto al totale delle 
istanze presentate (C.O., Protesti, Certificati 
e visure, Firma digitale, Carte Tachigrafiche, 
Libri digitali)

 risultato N. istanze on line/N. istanze totali 22%2 25%2 30%2 Sportelli polifunzionali

1.4.2 
PIRA

Realizzazione nuovo salone anagrafico via 
Meravigli

risultato Data Entro 
31/12

- - Tutte le aree

1.4.3 N. nuove adesioni alla piattaforma Impresa.
italia.it (Cassetto digitale)

risultato n≥x 25.000 25.000 25.000 Sportelli polifunzionali

1.4.4 N. nuovi rilasci SPID risultato n≥x 2.000 2.000 2.000 Sportelli polifunzionali

1 Di cui uno con n. abitanti > 20.000

2Target ridefinito in sede di definizione del presente Piano
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2.1 PREVENZIONE E AUTOREGOLAZIONE
Promuovere gli strumenti di regolazione del mercato attraverso un’alleanza con le associazioni dei consumatori - Diffondere modelli contrattuali standard 
chiari e trasparenti, privi di clausole vessatorie

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

2.1.1 
PIRA

Grado di utilizzo del budget stanziato per 
gli interventi economici dedicati alla tutela 
mercato e ambiente 

 efficacia Valore contabilizzato anno t/ 
Valore di budget anno t

>=95% >=95% >=95% Tutela del mercato e 
ambiente

2.1.2 Redazione schema di contratto tipo in tema 
di affitti brevi con il coinvolgimento delle 
principali associazioni di settore e dei consu-
matori

 risultato Data Entro 
31/12

- - Tutela del mercato e 
ambiente

2.2 VIGILANZA E CONTROLLO
Adeguare le attività di metrologia legale alla nuova normativa (DM 93/2017)

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

2.2.1 
PIRA
PPCT

Adozione Regolamento per l'esecuzione dei 
controlli ad istanza e del relativo tariffario 
alla luce del D.M. 93/2017 per il servizio me-
trico (Delibera di Giunta)

 risultato Data Entro 
30/09

- - Tutela del mercato e 
ambiente

2.2.2 Report sulle attività di prevenzione e contra-
sto alla contraffazione eseguite nella provin-
cia di Milano, Monza Brianza, Lodi da tutti gli 
enti coinvolti nel comitato anticontraffazione 
costituito dalla Camera

 risultato sì/no sì sì sì Tutela del mercato e 
ambiente

2.2.3 Organizzazione di iniziative a presidio della 
legalità e della prevenzione delle frodi anche 
con partner esterni

 risultato n≥x 3 3 3 Tutela del mercato e 
ambiente
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2.3 MONITORAGGIO DELLA TRASPARENZA DEL MERCATO
Favorire la trasparenza e la sostenibilità ambientale nel mercato delle costruzioni

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

2.3.1 Rilevazione dei prezzi dei prodotti da costru-
zione con criteri ambientali minimi 

risultato sì/no sì
Realiz-
zazione 
attività 
prope-

deutiche 

sì
Avvio

- Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio

2.4 ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION (ADR)
Promuovere l'utilizzo della mediazione in campo ambientale - Garantire la prosecuzione dell'attività arbitrale camerale su tutto il territorio nazionale

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

2.4.1 
PIRA

N. procedimenti di mediazione gestiti in 
campo ambientale (sperimentazione)

risultato n≥x 10 12 14 A.S. Camera Arbitrale

2.4.2 
PIRA

N. di accordi con altre CCIAA per mediazio-
ni-arbitrati-OCC o convenzioni con corporate

risultato n≥x 2 2 2 A.S. Camera Arbitrale

2.4.3 N. procedimenti di composizione della crisi 
da sovraindebitamento gestiti dalla segrete-
ria dell'OCC (Organismo per la composizione 
delle crisi da sovraindebitamento)

risultato n≥x 200 220 240 A.S. Camera Arbitrale

2.5 ECONOMIA CIRCOLARE
Semplificare il rapporto fra cittadini-imprese-PA in materia ambientale - Promuovere cambiamenti evolutivi delle PMI verso modelli di sviluppo circolare

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

2.5.1 
PIRA

N. proposte di modifica normativa in campo 
ambientale da sottoporre a organi compe-
tenti 

 risultato n≥x 2 3 4 A.S. Camera Arbitrale

2.5.2 Studio e realizzazione di iniziative concrete 
rivolte alle imprese e finalizzate ad agevolare 
l'introduzione nei processi aziendali di nuove 
tecnologie a basso impatto ambientale o in 
un'ottica di economia circolare

 risultato n≥x Almeno 2 Almeno 2 Almeno 2 Tutela del mercato e 
ambiente
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3.1. INNOVAZIONE
Anticipare le esigenze di innovazione delle MPMI  - Diffondere la conoscenza del paradigna Industria 4.0 e l’adozione di soluzioni tecnologiche da parte 
delle imprese del territorio

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

3.1.1 
PIRA

Grado di utilizzo del budget stanziato per gli 
interventi economici  (indicatore Pareto)

 efficacia Valore contabilizzato anno t/Valo-
re di budget anno t

>=90%3 >=90% >=90% Tutte le aree

3.1.2 Progetti strategici finanziati con l'aumento 
del 20% del diritto annuale: realizzazione 
di quanto previsto a budget per il progetto 
Punto Impresa Digitale

efficacia Valore contabilizzato anno t/Valo-
re di budget anno t

100% - - Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio 
Comunicazione e svi-
luppo delle imprese 
Innovhub SSI 
AS Promos

3.1.3 
PIRA

Percentuale di giudizi positivi sull'utilità/
soddisfazione delle iniziative (bandi) messe 
in campo dalla Camera in materia di innova-
zione

qualità 
percepita

Somma delle risposte con giudizi 
positivi (≥ sufficiente) espressi 
dagli utenti / 
Numero totale delle risposte degli 
utenti 

>=90% >=90% >=90% Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio 
Comunicazione e svi-
luppo delle imprese 
Innovhub SSI 
AS Promos

3.1.4 Progetti innovativi a favore delle imprese 
promossi e in collaborazione con altre istitu-
zioni del territorio (Regione, ADP, Comune 
Mi, altri)

risultato n≥x Almeno 3 Almeno 3 Almeno 3 Comunicazione e svi-
luppo delle imprese

3.1.5 N. imprese coinvolte nelle attività di 
Assessment (self  e  guidato) della maturità 
digitale (indicatore Kronos)

risultato n≥x 100 100 100 Innovhub SSI

3.1.6 Nell’ambito di YesMilano pianificazione dei 
progetti esecutivi PID entro il 28/2 e realiz-
zazione entro il 31/12

risultato sì/no sì sì sì Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio 

3 Target ridefinito in sede di definizione del presente Piano
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3.2. CREDITO
Favorire la composizione e la chiusura delle crisi da sovraindebitamento -  Favorire il percorso di orientamento per l’accesso al credito delle MPMI e delle 
start up

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

3.2.1 
PIRA

Risorse complessive contabilizzate a soste-
gno dell'accesso al credito attraverso bandi/
progetti/iniziative (importo contabilizzato 
rispetto al preventivato)

efficacia  Valore contabilizzato anno t/Valo-
re di budget anno t

>=90%4 >=90% >=90% Comunicazione e svi-
luppo delle imprese

3.2.2 
PIRA

Incremento percentuale di nuove imprese 
partecipanti ai bandi nell'ambito dell'innova-
zione5

efficacia n. nuove imprese ed aspiranti 
imprenditori anno t/ n. imprese ed 
aspiranti imprenditori anno t-1

+20% +20% +20% Comunicazione e svi-
luppo delle imprese

3.2.3 Riorganizzazione ed implementazione dei 
servizi di assistenza specialistica, finalizza-
to a fornire soluzioni concrete rispetto alle 
esigenze delle imprese

risultato sì/no sì - - Comunicazione e svi-
luppo delle imprese

3.2.4 Percentuale di giudizi positivi sull'utilità/sod-
disfazione delle iniziative (bandi) messe in 
campo dalla Camera in materia di credito

qualità 
percepita

Somma delle risposte con giudizi 
positivi (≥ sufficiente) espressi 
dagli utenti / 
Numero totale delle risposte degli 
utenti 

>=90% >=90% >=90% Comunicazione e svi-
luppo delle imprese

3.3 INTERNAZIONALIZZAZIONE
Promuovere le opportunità di investimento sul territorio lombardo - Supportare le imprese che intendono operare con l’estero - Individuare partner com-
merciali esteri, interessati e qualificati, per sviluppare il business sui mercati internazionali

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

3.3.1 
PIRA

Grado di utilizzo del budget stanziato per gli 
interventi economici dedicati all'internazio-
nalizzazione

 efficacia Valore contabilizzato per l'inter-
nazionalizzazione anno t/Valore 
di budget relativo agli interventi 
economici per l'internazionalizza-
zione anno t

>=90%4 >=90% >=90% Comunicazione e svi-
luppo delle imprese 
AS Promos

3.3.2 
PIRA

Percentuale di giudizi positivi sull'utilità delle 
iniziative (bandi) messe in campo dalla Ca-
mera in materia di internazionalizzazione

qualità 
percepita

Somma delle risposte con giudizi 
positivi (≥ sufficiente) espressi 
dagli utenti / Numero totale delle 
risposte degli utenti

>=90% >=90% >=90% Comunicazione e svi-
luppo delle imprese 
AS Promos

3.3.3 
PIRA

Incremento percentuale del n. imprese 
assistite  nelle diverse fasi di approccio ai 
mercati esteri (bando internazionalizzazione 
e incoming buyer)

efficacia n. nuove imprese assistite anno t/
stock  imprese assistite nel trien-
nio precedente

10% 10% 10% Comunicazione e svi-
luppo delle imprese 
AS Promos

4 Target ridefinito in sede di definizione del presente Piano 

5 Imprese che non hanno partecipato a bandi nel triennio precedente
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4.1 TURISMO
Rappresentare e promuovere la destination proposition di Milano e della Lombardia in modalità innovativa - Incrementare l’attrattività e l’integrazione 
turistica dei territori (Milano, Monza Brianza e Lodi)             

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

4.1.1 
PIRA

Grado di utilizzo del budget stanziato per 
gli interventi economici dedicati al turismo e 
marketing territoriale (al netto dei progetti 
20%)

efficacia Valore contabilizzato (al netto 
dei progetti 20%) anno t/Valore 
di budget (al netto dei progetti 
20%) anno t

>=90%6 >=90% >=90% Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio

4.1.2 
PIRA

Progetti strategici finanziati con l'aumento 
del 20% del diritto annuale: realizzazione 
di quanto previsto a budget per il progetto 
Turismo

efficacia Valore contabilizzato anno t/Valo-
re di budget anno t

100% - - Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio

4.1.3 N. offerte dei servizi turistici caricati su EDT 
(indicatore Kronos)

risultato n≥x 1.000 1.000 1.000 Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio

4.1.4 Nell’ambito di YesMilano pianificazione dei 
progetti esecutivi Turismo entro il 28/2 e 
realizzazione entro il 31/12

risultato sì/no sì sì sì Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio

4.2 CULTURA
Migliorare l’attrattività di Milano come “città dei talenti” valorizzando il rapporto tra Leonardo e la città -  Delineare il posizionamento strategico della 
Villa Reale di Monza come attrattore turistico

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

4.2.1 Valorizzazione del progetto Leonardo attra-
verso iniziative di partnership e utilizzo del 
materiale prodotto

risultato sì/no sì - - Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio

4.2.2 Realizzazione di iniziative turistiche per Mila-
no, Monza Brianza e Lodi

risultato sì/no sì sì sì Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio

4.2.3 Realizzazione di un piano di marketing e 
sviluppo territoriale per Monza Brianza in 
condivisione con la locale Consulta

risultato Data Entro il 
31/03

Entro il 
31/03

Entro il 
31/03

Comunicazione e svi-
luppo delle imprese

4.2.4 Realizzazione di un piano di marketing e 
sviluppo territoriale per Lodi in condivisione 
con la locale Consulta

risultato Data Entro il 
31/03

Entro il 
31/03

Entro il 
31/03

Compliance

6Target ridefinito in sede di definizione del presente Piano
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4.3  SVILUPPO URBANO
Promuovere la conoscenza presso gli stakeholders dei principali processi di trasformazione che interessano la regione urbana  -  Descrivere la struttura 
dell’area logistica milanese al fine di accrescerne la competitività

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

4.3.1 
PIRA

Presentazione agli stakeholders dello studio 
finalizzato a descrivere la struttura e le con-
dizioni di contesto del polo logistico milane-
se 

risultato Data Entro il  
31/12

- - Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio

4.3.2 N. approfondimenti realizzati dal tavolo di 
lavoro Milano 2030

risultato n≥x 2 2 2 Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio
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5.1 GIOVANI STUDENTI/TALENTI
Potenziare l’attività di orientamento al lavoro rivolta agli studenti -  Favorire la conoscenza reciproca tra imprese e mondo della scuola - Aumentare il 
numero di progetti di alternanza sul territorio e di aziende iscritte al registro dedicato - Agevolare la creazione e la realizzazione di percorsi di alternanza 
scuola lavoro di qualità - Orientare i giovani studenti verso le professioni del futuro puntando sulle vocazioni dei territori

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

5.1.1
PIRA

Grado di utilizzo del budget stanziato per gli 
interventi economici dedicati all’alternanza e 
all’orientamento alle professioni (al netto dei 
progetti 20%)

efficacia Valore contabilizzato (al netto 
dei progetti 20%) anno t/Valore 
di budget (al netto dei progetti 
20%) anno t

>=90%7 >=90% >=90% Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio

5.1.2
PIRA

Progetti strategici finanziati con l’aumento 
del 20% del diritto annuale: realizzazione 
di quanto previsto a budget per il progetto 
Alternanza scuola-lavoro

efficacia Valore contabilizzato anno t/
Valore di budget anno t

100% - - Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio
AS Fomaper

5.1.3 Promozione di incontri di formazione dedi-
cati a imprese del territorio su opportunità di 
inserimento giovani in impresa

risultato n≥x 6 6 6 Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio 
Presidenza e relazioni 
istituzionali 
AS Formaper

5.1.4 N. insegnanti/imprenditori coinvolti negli 
stage di reciprocità

risultato n≥x 358 40 40 AS Formaper

5.1.5 N. accessi alla piattaforma digitale per l'Al-
ternanza scuola-lavoro

risultato n≥x 10.000 12.000 12.000 AS Formaper

5.1.6 Nell’ambito di YesMilano pianificazione dei 
progetti esecutivi Studenti entro il 28/2 e 
realizzazione entro il 31/12

risultato sì/no sì sì sì Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio

5.2 GIOVANI IMPRENDITORI
Abilitare la creazione di un hub di riferimento per le start up nel campo innovazione e impresa 4.0

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

5.2.1
PIRA

Incremento percentuale di Start up innovati-
ve costituite

efficacia N. start up costituite anno t/n. 
start up costituite anno t-1

5% 5% 5% Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio

5.2.2 N. di iniziative realizzate a favore delle start 
up

risultato sì/no 4 4 4 Programmazione stra-
tegica e progetti per il 
territorio

7Target ridefinito in sede di definizione del presente Piano

8 N.25 insegnanti e n.10 imprenditori
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6.1 KPI, MONITORING E CUSTOMER SATISFACTION
Introdurre un set di indicatori per la misurazione efficace di iniziative promozionali e servizi

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

6.1.1 
PIRA

Indice di tempestività dei pagamenti (DPCM 
22/09/2014)

efficacia ∑ gg compresi tra data paga-
mento e data scadenza fattura 
moltiplicata per importo fattura 
e rapportato alla somma degli 
importi pagati nell'anno t 

≤-6 ≤-6 ≤-6 Tutte le aree

6.1.2 N. di processi interni riorganizzati al fine di 
semplificare gli adempimenti e/o ridurre 
tempi o costi

risultato n≥x Almeno 8 Almeno 8 Almeno 8 Tutte le aree

6.1.3
PPCT

N. audit realizzati in materia di anticorruzio-
ne e trasparenza e azioni di monitoraggio 
sul rispetto degli impegni previsti dal Piano 
Triennale di Prevenzione Corruzione  e Tra-
sparenza (PPCT)

risultato n≥x 4 4 4 Compliance
Qualità e audit interno

6.1.4 Gestione del sistema privacy in conformità al 
Regolamento comunitario 679/2016 (Avvio 
Registro)

risultato Data Entro 
30/9

- - Compliance

6.1.5
PPCT

Interventi in attuazione degli obblighi antiri-
ciclaggio (ex L. 231/2007 e smi)

risultato sì/no sì
Analisi 

processi

sì
Istituzio-
ne ufficio

sì
Rilevazio-

ne casi 
sospetti

Tutte le aree

6.1.6 Implementazione di una policy interna sulla 
sicurezza informatica a partire dalla mappa-
tura di tutti i software in uso presso gli uffici

risultato sì/no Mappatu-
ra per AS 
Formaper

Mappa-
tura per 
Camera 
Arbitrale  
e Promos

- Acquisti immobilizza-
zioni e sistemi infor-
mativi

6.2 STRUMENTI DIGITALI
Promuovere la digitalizzazione e l’integrazione dei processi organizzativi, amministrativi e gestionali

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

6.2.1 
PIRA
PPCT

Nuovo sistema per gestione integrata dei 
processi relativi al budget, contabilità, acqui-
sti, magazzino e logistica 

risultato sì/no sì
Affida-
mento 
servizo

sì
Messa a 
regime

- Amministrazione e 
finanza 
Acquisti immobilizza-
zioni e sistemi infor-
mativi 
Digicamere
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6.3 RISORSE UMANE E FORMAZIONE CONTINUA
Implemetare le soft skills, le competenze digitali e la cultura della legalità - Applicare le disposizioni previste dai D.Lgs. N. 74-75/2017 e dal nuovo CCNL 
Funzioni Locali - Rivedere e semplificare il sistema di pesatura delle posizioni organizzative

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

6.3.1 
PIRA

Percentuale dipendenti formati su soft skills efficacia N. dipendenti formati soft skills/N. 
dipendenti totali

50% 50% dei 
rimanenti

50% dei 
rimanenti

Personale organizza-
zione e affari generali

6.3.2 
PIRA

Percentuale dipendenti che partecipano a 
percorsi formativi su tecnologie digitali

efficacia N. dipendenti formati tecnologie 
digitali/N. dipendenti totali

15% 15% 15% Personale organizza-
zione e affari generali

6.4 CRM & COMUNICAZIONE
Valorizzare i canali digitali e favorire l’accesso ai servizi da parte dell’utenza mediante una profilazione dei bisogni

INDICATORE TIPOLOGIA ALGORITMO CALCOLO 2019 2020 2021 CENTRO
RESPONSABILITà

6.4.1 
PIRA

Percentuale di incremento del n. di followers 
dei social camerali Facebook Twitter Google 
Plus  e Linkedin

efficacia (N. follower anno t - N. follower 
anno t-1)/N. follower anno t-1

20% 20% 20% Comunicazione e svi-
luppo delle imprese

6.4.2 N. di uscite significative sui media su temi 
strategici (PID, Alternanza, Turismo, Giovani 
e start up, PA per l'impresa, Ambiente, Tutela 
del mercato, Innovazione e credito, Analisi 
economica, Internazionalizzazione)

risultato n≥x 15 15 15 Comunicazione e svi-
luppo delle imprese

6.2.2
PPCT

Attivazione del sistema di pagamenti elettro-
nici (Pago PA)

risultato sì/no sì
Piattafor-
ma SOL

sì 
Altri ser-

vizi

- Amministrazione e 
finanza
Digicamere 
Tutte le aree che ero-
gano servizi a paga-
mento

6.2.3
PPCT

Predisposizione nuova piattaforma per la ri-
cezione on line delle segnalazioni di condot-
te illecite da parte dei dipendenti

risultato sì/no sì - - Compliance 
Personale organizza-
zione e affari generali

6.2.4
PPCT

Elaborazione di disposizioni interne in 
materia di accesso telematico e riuso delle 
banche dati

risultato sì/no sì - - Acquisti immobilizza-
zioni e sistemi infor-
mativi
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