
IMPIANTISTI A REGOLA D’ARTE

BUONE PRASSI E TUTELA DEL 

CONSUMATORE E DELL’INSTALLATORE 

Lega consumatori

Avv. Laura Locatelli

A QUALI GARANZIE IL CONSUMATORE 
NON DEVE RINUNCIARE ?



CONSUMATORE

IMPRESA

ASSIMETRIA INFORMATIVA



I diritti fondamentali riconosciuti sono:

• tutela della salute;

• sicurezza e qualità dei prodotti e dei servizi;

• adeguata informazione e corretta pubblicità;

• educazione al consumo;

• correttezza, trasparenza ed equità nei rapporti 

contrattuali;

• promozione e sviluppo dell'associazionismo libero;

• erogazione dei servizi pubblici secondo standard di qualità 

ed efficienza.



• Art. 3 – variazioni all’oggetto del contratto 

• Art. 5 prezzo 

EQUITA’ 
RAPPORTI

• ART. 7 del contratto – Garanzia sui lavori eseguiti

• Art. 10 Verifica buon funzionamento
SICUREZZA 
PRODOTTI

• Esatta identificazione delle parti

• Art. 9 Termine dei lavori 

CORRETTEZZA 

TRASPARENZA

Diritti fondamentali nel 

codice del consumo
Diritti fondamentali non 

rinunciabili nel Contratto tipo



CORRETTEZZA E 

TRASPARENZA



CORRETTEZZA E 

TRASPARENZA



SICUREZZA 
PRODOTTI e 
SERVIZI



SICUREZZA 
PRODOTTI e 
SERVIZI



EQUITA’ 
RAPPORTI



Grazie 
per l’attenzione


