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Introduzione

La presente guida sara il VOSTRO supporto operativo, per interagire
telematicamente in maniera semplice, sicura ed efficace con il
nostro ufficio RAO.

Verranno illustrati e descritti nel dettaglio le fasi principali per
richiedere la Carta Conducente e/o la Carta Azienda, per le
seguenti tipologie di emissioni:

» Prima emissione;

» Rinnovo (per Scadenza);

» Rinnovo (Modifica Dati);

» Sostituzione (per smarrimento, furto);
» Sostituzione (per malfunzionamento);
» Cambio Nazione.

N.B. per questa tipologia di emissione & possibile richiedere Ia
postalizzazione della carta al proprio domicilio:

» Prima emissione;
» Rinnovo (per Scadenza),
» Sostituzione (per smarrimento, furto)

Nota bene: per tutte le richieste firmate con firma autografa
NON SARA POSSIBLE CHIEDERE LA POSTALIZZAZIONE:
SARA SEMPRE OBBLIGATORIO RECARSI IN CAMERA DI
COMMERCIO PER IL RITIRO.

Ogni richiesta, sara automaticamente protocollata al momento dell'invio e
all'utente verra contestualmente comunicato (mediante notifica alla casella di
posta dichiarata in fase di registrazione), il numero di protocollo e la data di
protocollazione.

E possibile seguire lo stato di avanzamento della pratica e, sempre con
modalita online, comunicare con I'Ufficio RAO, per eventuali richieste di
chiarimenti o d'integrazioni provenienti dall'ufficio stesso.
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Registrazione
Per usufruire del servizio dello sportello virtuale bisogna collegarsi
al sito:

servizionline.milomb.camcom.it
e obbligatorio essere registrati.
La registrazione puo avvenire in tre modalita:
a. user name + password
b. SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale)

c. CNS (Carta Nazionale dei Servizi)

Stai accedendo a Servizi Online Milano Monza-
Brianza Lodi

Eportelia Wirtuals
serviZionline

Email

Passwerd

Password dimenticata?
MNaon hal ancora un account?
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https://servizionline.milomb.camcom.it/homepage/#/

All'interno della home page & presente un CRUSCOTTO PERSONALE attraverso
cui monitorare le proprie pratiche:

Iinvta una nuova richiesta )

8 Messaggi
€i50n0 0 nuovi messaggi Sezione che contiene tutti i
[Io———— - messaggi inviati all'utente
e or -
vara>  dallUfficic e le relative
&
risposte.
# Bozze
Servco [rap— s Sezione che contiene tutte le
_richieste che l'utente ha
/- PRy )
“ iniziato a compilare, ma che
non ha inviato.
Vedi tutte »
8 Seguilatua pratica Sezione  che  permette
all’'utente di seguire lo stato
Mumere Protocollo Deta Protosollo. Wificio Stato ,
- d’avanzamento delle
Hom sons rtati trovadl ripviat =
richieste inviate alla Camera
di Commercio.

In qualsiasi momento della compilazione € possibile (per ogni servizio)

SERVE AIUTO _;

richiedere ASSISTENZA cliccando si aprira un form dove
inserire la propria domanda/ richiesta di assistenza

Accedi allo sportello virtuale

Aziende Spediali Soc. Consortili Wiki YouImpresa Registrz d Accedi

CAMERA DI

COMMERCIO Sportello Virtuale
MILANO SERVIZIOnline
MONZABRIANZA T e e —— -
LODI

Accesso diretto ai servizi

Ho bisogno di:

Cerchi un documento
amministrativo?

Trovalodaqui )

~
Accesso agli atti

Vedere gli atti di una gara d'appalto
alla quale ho partecipato.

Accesso agli atti

Vedere gli atti sui Bandi di
finanziamento a cui ho partecipato

Bandi
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Invio richiesta

Dalla nuova schermata, clicca su “invia nuova richiesta” e puoi
iniziare a compilare la domanda.

Aziende Spedali Soc. Consortili Wiki Youlmpresa Banvenuto/a Luigi Altobelli! & Profilo Logout

.
CMI SIAMO| AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE | ALBO CAMERALE | STO1/ORARE| COMUNICAZIONE | MAPPA| PEC| ENGLISH VERSION

CAMERA DI .
COMMERCIO Sportelo Virtuale
MILANO servizionline
MONZABRIANZA e  S—————
LoDl

Accesso diretto ai servizi

tHome » Care Tachigratche

Carte Tachigrafiche

Questo servizio permette di inviare allUfficio RAQ le richieste per ottenere la Carta Conducente ¢/o la Carta
ienda per le ti tipologie di jone:

Prima emissione;

Rinnovo (per Scadenza, per Modifica Dati);

Sostituzione (per smarrimento, furto, per malfunzionamento);
Cambio Nazione;

Ogni richiesta, sara automaticamente protocollata al momento dellinvio e allutente verra contestualmente
comunicato (mediante notifica alla casella & posta dichiarata in fase & registrazione) , il numero di protocollo ¢
1a data di protocollazione.

E' possibile seguire lo stato di avanzamento della pratica e, sempre con moedalita online, comunicare con I'Ufficio
RAO, per eventuali richieste di chiarimenti o dintegrazioni provenienti dall'ufficio stesso.

Invia una nuova richiesta )

# Bozze

servizio Titolare Rata stato
Inserimento

B Seguila tua pratica

Servizio Titolare Dats Stato
Inserimento
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Affinché la richiesta sia inviata correttamente, sara necessario
seguire i seguenti passaggi:

/nagraﬁca/ /RiChiESta /

Anagrafica

1) In qualita di Titolare o Delegato puoi richiedere la carta
conducente o la carta azienda. E possibile salvare i dati inseriti o
decidere di andare avanti.

Home » Carte Tachigrafiche » Muova Richiesta

{ INDIETRO
Richiesta Anteprima Firma Pagamento Invio

ito  Luigi Altobelli o .
e e L L 1) Dal menu a tendina indicare in
In qualita di* | Titolare v ‘- qualita di chi si sta compilando la
. richiesta
Richiede la carta® Conducents v . ..
2) Dal menu a tendina indicare
Nome Agenzia o Nome delegato qguale tipologia di carta si sta
richiedendo
Codice Fiscale o Partita WA

| campi contrassegnati da * sono obbligator
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Richiesta carta

2) In base al tipo di carta scelta "conducente” o “azienda”
devono essere completati i rispettivi campi. E possibile salvare la
procedura, annullarla o continuare.

a) Carta conducente

Richiedi carta conducente?

t

Anagrafica Anteprima Firma Pagamento ImAo

Motivo per cui si richiede
Per la seguente motivazione | Prima emissione || la carta tachigrafica
Mazione di residenza | [TALIA =l . Prima emissione

* Rinnovo scadenza
* Rinnovo modifica dati

Carta Tachigrafica Numero

Firma del conducente® Sfoglia.. |Nessun file se IELLE Ritaglia e Sostituzione per
smarrimento
 Sostituzione per furto
Foto del conducente® ia. | N fil Ritaglia . .
[ Sfoglia- | Nessun ie se [ Risola * Sostituzione per
malfunzionamento
Dati del Conducente * Cambio Nazione
Cognome*
Mome*
Cittadinanza*® - Selezionare - j

Codice Fiscale®

Sesso® C Maschio C Fermmina

In riferimento al motivo per cui si richiede la carta tachigrafica,
le voci “Firma del conducente” e “Foto del conducente” sono
obbligatorie solo per la "Prima emissione”.
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Nazione di Nascita® | [TALIA v
Provincia di nascita* Milano v

Comune di nascita® - Selezionare - v

Data di nascita* &

Residenza

Provincia®* = Milano v

Comune* - Selezionare — v

Dati patente

Tipo* - Selezionare - v

Data nlascio* @
Scadenza* @

Emessa PAESE* | ITALIA '
Rilasciatada* | - Selezionare - v Seleziona la tipologia di
Seleziona la modalita di firma / firma desiderata e segui le
istruzioni
° Firma Digitale

Firma Autografa

» Firma autografa: 1) scarica la richiesta, 2) stampala e procedi con la firma
autografa, 3) utilizza lo scanner per scannerizzare la domanda firmata e
ricaricala..

ATTENZIONE: In fase di ritiro allo sportello sara obbligatorio avere con se non solo la
ricevuta di pagamento, ma anche l'originale del documento d'identita allegato.
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» Firma Digitale: 1) scarica la richiesta, 2) firmala con dispositivo di
firma digitale e ricaricala. Se non si possiede un dispositivo di firma
digitale é possibile richiederlo con il servizio online dedicato o su
appuntamento allo sportello.

Dopo aver firmato la richiesta si potra procedere con il pagamento

e l'invio. E’ possibile chiedere il rilascio in una delle sedi della Camera
di commercio, indicando la preferenza come da immagine che segue:

Allegati

Fotocopia Documento di Sceqli file | Diritti_20...iass_3.pdf

Identita *

Fotocopia Patente* Sceqgli file | Diritti_20...iass_3.pdf
Permesso di Soggiorno Scegqli file | Nessun fil...elezionato
Altri allegati Scegli file | Nessun fil...elezionato

Rilascio - Consegna

=]

-~

Modalita consegna Carta® ® Verro' a ritirare la Carta
) presso questi uffici

) Speditela all'indirizzo di

. residenza sopra indicato

- Speditela al seguente

indirizzo:

Rilascio - Sede

'i::' Milano - Via Meravigli, 7

QO Lodi - Via Haussmann, 11-
15

'i_:' Monza Brianza - Via Piazza
_ Cambiaghi, 8

O sededi Legnano
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https://servizionline.milomb.camcom.it/easyf/
https://servizionline.milomb.camcom.it/front-agenda/

Come risulta dalla tabella sottostante, gli allegati da caricare
possono variare in base al motivo di richiesta della carta.

TABELLA ALLEGATI OBBLIGATORI per CARTA CONDUCENTE

*  Scansione firma

*  Foto conducente

*  Documento d'identita

. Patente

*  Se patente scaduta certificato medico

*  Se cittadino extracomunitario permesso di soggiorno + ultima busta paga o dichiarazione datore di

Prima Emissione

lavoro
*  Serichiesta presentata da Delegato: Delega + Documento di identitad del delegato

o Documento d’identita
o Patente

Rinnovo (Scadenza/ *  Se patente scaduta certificato medico
Modifica dati) *  Se cittadino extracomunitario permesso di soggiorno + ultima busta paga o dichiarazione datore di
lavoro

*  Serichiesta presentata da Delegato: Delega + Documento di identitd del delegato

*  Documento d'identita
- Patente
Sostituzione *  Se patente scaduta certificato medico
(Malfunzionamento / *  Se cittadino extracomunitario permesso di soggiorno + ultima busta paga o dichiarazione datore di
Furto Sostituzione) lavoro
- Se furto /fsmarrimento : denuncia
*  Serichiesta presentata da Delegato: Delega + Documento di identitd del delegato

o Documento d’identita
o Patente
. . *  Se patente scaduta certificate medico
Cambio nazione . 3 - . . . - n- . .
*  Se cittadino extracomunitario permesso di soggiorno + ultima busta paga o dichiarazione datore di
lavoro

*  Serichiesta presentata da Delegato: Delega + Documento di identitd del delegato

b) Carta azienda

Richiedi carta azienda?
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{ INDIETRO
Anagrafica m Anteprima Firma Pagamento Invio

Per la seguente motivazione Prima emissione A

Solo per Prima —} Carte Tachigrafiche richieste L MOtlvo per cui sl
emissione

richiede la carta

Carta Tachigrafica Numero

tachigrafica

* Prima emissione
* Rinnovo scadenza

Dati dell'azienda

Denaominazione*

Codice Fiscale* * Rinnovo modifica dati
» Sostituzione per
R smarrimento

» Sostituzione per furto

N® Civico* . .
* Sostituzione per
CAP* malfunzionamento
Provincia* Milano v
Comune* — Selezionare — v
Telefono*
Email*

Titolare o rappresentante dell'azienda

Cognome*
Nome*
Codice Fiscale*

Seleziona la modalita di firma

® Firma Digitale

Firma Clografa

» Firma autografa: 1) scarica la richiesta, 2) stampala e procedi con la
firma autografa, 3) utilizza lo scanner per scannerizzare la domanda
firmata e ricaricala. In questo caso non sara possibile richiedere la
postalizzazione della carta.

ATTENZIONE: In fase di ritiro allo sportello sara obbligatorio avere con sé non

solo la ricevuta di pagamento, ma anche l'originale del documento d'identita
allegato.

Firma Digitale: 1) scarica la richiesta, 2) firmala con dispositivo di firma
digitale e ricaricala. Se non si possiede un dispositivo di firma digitale e

possibile richiederlo con il servizio online dedicato o su appuntamento allo
sportello.
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https://servizionline.milomb.camcom.it/easyf/
https://servizionline.milomb.camcom.it/front-agenda/

Dopo aver firmato la richiesta si potra procedere con il pagamento
e I'invio. E’ possibile chiedere il rilascio in una delle sedi della Camera

di commercio:

Allegati

Fotocopia Documento di
|dentita *

Fotocopia Patente*

Copia certificato medico*
Documento di Delega*®
Carta Identita del delegato*
Permesso di Soggiorno

Altri allegati

Rilascio - Consegna

Modalita consegna Carta®

Rilascio - Sede

—

Scegli file | Nessun fil...elezionato

Scegli file | Nessun fil...elezionato
Scegli file | Nessun fil...elezionato

Scegli file | Nessun fil...elezionato

Sceqli file | Nessun fil...elezionato
Sceqli file | Nessun fil...elezionato

Scegli file | Nessun fil...elezionato

@ Verro' a ritirare la Carta
presso questi uffici

S Speditela all'indirizzo di
. residenza sopra indicato
- Speditela al seguente

indirizzo:

-~/ Milano - Via Meravigli, 7
‘/ Lodi - Via Haussmann, 11-
15

O Monza Brianza - Via Piazza
Cambiaghi, 9

O sededi Legnano

[=]

BB EBEBEBEB

Solo in qualita di
delegato/azienda
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Come risulta dalla tabella sottostante, gli allegati da caricare
possono variare in base al motivo di richiesta della carta.

TABELLA ALLEGATI OBBLIGATORI per CARTA AZIENDA

Carta identita legale rappresentante
Dichiarazione possesso auto
Prima Emissione *  Serichiesta presentata da Delegato: Delega + Documento di identita del delegato

Carta identita legale rappresentante
Dichiarazione possesso auto
Se richiesta presentata da Delegato: Delega + Documento di identita del delegato

Rinnovo (Scadenza/ Modifica
dati)

Carta identita legale rappresentante

Dichiarazione possesso auto

Se furto /fsmarrimento : denuncia

Se richiesta presentata da Delegato: Delega + Documento di identita del delegato

Sostituzione
(Malfunzionamento / Furto
Smarrimento)

Anteprima documento

3) Premendo il tasto “Anteprima" avrai modo di visualizzare
I'anteprima del documento per la richiesta della carta tachigrafica
con i rispettivi dati inseriti. Nel caso in cui ci siano errori & possibile
apportare delle modiche andando “indietro”, oppure annullare la
procedura

Anagrafica Richiesta Firma Pagamento Invio

Il sottoscritto Luigi Altobelli

In qualita di

Motivazione

MNumero Carta Tachigrafica

Titolare

Rinnowvo scadenza

Muova nazione ITALLA
Tipo di Carta Conducente
Dati conducente
Foto Conducente
Firma Conducente
Cognome Altobelli
Nome Luigi
Cittadinanza ITALLA
Codice Fiscale LTBELGUBGROTETS1T
Sesso Maschio
MNazione ImALLA
Frovincia Caserta
Luogo di nascita Maddaloni
Data di nascita 07/10/1986

Residenza

Indirizzo

M Civico

= AR

corso Vittorico Emanuele I

217

20100
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Frovincia Milano

Comune Arluno
Telefono 3281176797
Email Laltobelli@hotmail.it
Dati patente
Numero® M50100004
Tipo c1
Data rilascio™ 27/104/2016
Scadenza* 23/09/2017
Ente PAESE* ITALLA
Rilasciata da” Motorizzazione Civile
Allegati
Fotocopia Documento di Identit Allegatol.pdf
a
Fotocopia Patente Allegatol.pdf
Permesso di Soggiorno Allegatol.pdf
Dicharazione Datore Di Lavoro Allegatol.pdf

oppure ultima busta paga
Modalita di firma

Tipologia Firma Digitale
Modalita ritiro - consegna

Maodalita ritiro Verro a ritirare la Carta presso questi uffici

VISUALIZZA DOCUMENTO

m e E
la firma

Firma di un documento

4) Premendo il tasto “Procedi con la firma” si procede ai seguenti
passi:

Firma Digitale/Firma Autografa

@ Scarica il documento da firmare

Scarica

Guida Operativa TACHIWEB



Domanda di carta del
Conducente

Domanda di carta
dell’Azienda
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] (T
|_ 2410/2016 |

" UNIDNCAMERE Alla Camera di Commereio
" |l'|f|](,:il]ll(’]'9 ( J Industria Artigianate ed

La Societa di informatica Agriceltura
delle Camere of Commercic taliane. CAMERE O COMMERCD BTIALIA —
i Milane

E 1 EMISSIONE N GARTE TACHIGRAFICHE RICHIESTE

a datt
SOSTITUZIONE
Wm
D Furs
[g] Masecteramente
GARTA TAGHIGRAFICA NUMERO
(sseiusa B cass di prima emissions)
OATI DELL'AZIENDA
Deneminatlens XK
Cotiea Fiscals  DES615T0368
Indiiczo corso Vittorio Emanuele Il w122
CAP. 0011 Proviecia  CE  Tewlosa 3281176494
Gomane Cahvi Risorta
«mall Lalthot.it
TITOLARE O LEGALE RAPPRESENTATE DELL'AZIENDA
Goguome Altohelli
Homa Luigi
Codica Fscals  LTBLGUSGROTETSIT

RILASCIO - CONSEGNA (Indicare Ia modailta con cul i desidera otteners la Carta)

Ve ik 14 Gorta presso questt ufet [] Spasiaa stz o reskdonca sopes msicate [ 7] Spaditels ol soguente ndinezo

Dastinataris
Indirzze n

Frazions car. Provinela

Ccomane

W sottoncitie dichiar df sccottars lo conizient geesrai di thaacle wd utiscs dulle Carta Tachigrafica che formans part Iniegrasts o seatansisi del presente moduks.
Conampevsie the in caso dlfalzs fhcbiaracicas incorrark naBs sanciont previia. <al codica panais ¢ il laggt pecialn mevtace, mascha nalls decedense Sel Sesafcl = del

st U B Syt (0 Wosshd Sostson 8 Had 3 3o B SR Gl R %, 7 5 T on B Aomreen S e e 8
cha tuth | dat st o formit com In
@ Hlaacia dalla Carta siaaas cont ceme Indicati =8| modulo.

DATA FIRMA DEL TITOLARE DELL'AZIENDA

21/10/2016

@ Carica il documento firmato e scannerizzalo in PDF
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Firma digitale

eUtilizza un qualsiasi programma di firma e
firma digitalmente la tua richiesta

Firma autografa

eStampa e procedi con la firma autografa . Utilizza
lo scanner per scannerizzare la domanda firmata
in formato PDF e ricaricala

Alla Camera di Commercio

UNIONCAMERE Industria Artigianato ed
InfoCamere” C W Agricoltura di

Milanc

La Soceeta di infonmatica
delie Camere di Commercio itliane CAMERE [ CIMMESTE) DTALA

DOMANDA DI CARTA DEL CONDUCENTE

Far soadenz
E Far modiflea datl
FOETITUDIONE
CONDUCENTE

DM (apporme una nf-':l:nﬁlleurlmwnqmm}
D [mon o gagnl esfr; e
CANBIC NAZIONE
HNazione di recidenza ITALIA
CARTA TACHIGRAFICA NUMERD
Ip6oio Il s2eo @l prima emisiane]
CONDUCENTE
Cognome Altobelli
Home Luigi
Codios Figoas LTELGUBERITETHT 20 K MOF
natoa Maddaloni
ndata O7H0M386 Frovinola  CE
Kazione ITALIA
REHDENZA
indirtzzo. corso Vittorio Emanuele 11 n HT
CAP 20100 Provinola M Teletono  32B117ETIT
Comuns Arluno
amall lLaltobelli@hotrmail it
DATI PATENTE
Numer MS0 00008 Tpe O
In data 27 N4r20iE Zoadenza D3 NNER2MT
Emsces PAELE ITALLA
Enfe Motorizzazione Civile
FILASGID - GUMSEGHA Tindloars k2 mocallta 0on 0Ul 61 GoGiler Otbeners 2 Cara)
‘Werma 2 ritirare 12 Caria precoo quect uffiol 2pectela
Indirze n
Frazione AP Frovingla
‘Comune
it e incrrach e starion) peeitn i e pantie s tegg) A all I et hhd Rl lacachrics i Panafict & il A aveatakesants w1 Spanints dake
vara 24/10/2016 i
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@ Verifica i documenti caricati

Solo per Firma

Documento identits _ autografa verifichi la
carta d’identita che

hai caricato

Anagrafica Richiesta Anteprima m Pagamento Invio

Firma digitale

Per firmare la domanda procedere come indicato nei punti successivi:

* Scarica e salva sul tue PC la tua demanda con il bottone SCARICA

«  Utilizzando un qualsiasi programma di firma e firma digitalmente la tua richiesta
« Carica il documento firmato con il bottone CARICA

Clicca CONTINUA e attendi I'esito della verifica del documento

Scarica il documento da firmare

1
2 Carica il documento firmato digitalmente

Carica

Verificare che
Verifica i documenti caricati
lo Step 3 ‘ Clicca CONTINUA e verifica la validita del documento firmato digitalmente.

diventi verde
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Pagamento

5) Premendo il tasto “"Continua” si procede al pagamento dei
37.00€ previsti (a cui vanno aggiunti i 3,17 € previsti per
I'eventuale spedizione.)

Anagrafica Richiesta Anteprima Firma Invio

L'importe per la carta tachigrafica &: € 27,00.
La tua richiesta sara inviata subite dopo il pagamento.

Clicca il bottone EFFETTUA PAGAMENTO per proseguire.

- Effiettua Pagamento

Invio

L'utente potra scaricare la ricevuta di pagamento effettuato, e potra
ottenere la Carta Conducente e/o la Carta Azienda in base alla
tipologia di emissione richiesta.

Anagrafica Richiesta Anteprima Firma Pagamento m Chiarimenti ed esito

Visualizza richiesta firmata ed inviata

Il pagamento per la presente domanda & stato effettuato:
Id della transazicne: NGP_198368
Importo della transazione: € 37,00

La domanda & stata protocollata in data 24/10/2016 con numero 120208/2016.
Identificativo dell’'operazione di protocollazione: 120208

FINE
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