
Oggetto: Affidamento della fornitura di un sistema integrato di comunicazione multimediale 
CIG 9784378427

Il Dirigente 

– Premesso che con provvedimento di Giunta n. 15 del 13/02/2023, nel quadro delle 
iniziative di innovazione dei servizi all’utenza, è stata approvata la realizzazione di alcuni 
interventi finalizzati a dare continuità alla strategia di digitalizzazione di servizi all’utenza 
da tempo intrapresa dall’Ente;

– considerato che da luglio 2021 è in uso, presso il rinnovato salone della sede di Milano, un
sistema di digital signage che ha lo scopo di valorizzare il rapporto con l’utenza, informare 
più compiutamente sui servizi e comunicare più efficacemente i valori e le iniziative 
dell’Ente;

– constatato che, attualmente, attraverso tale sistema è possibile veicolare le informazioni in 
tempo reale su schermi e monitor dedicati, all'interno dei diversi spazi del Salone, nonché 
prevedere palinsesti specifici con contenuti diversificati;

– dato che, già nel corso del 2022 sono stati realizzati opportuni investimenti per predisporre 
anche le sedi di Monza e Lodi all’utilizzo di tale sistema di comunicazione integrato;

– valutato che l’attuale contratto di fornitura del servizio di digital signage risulta in scadenza 
alla data del 30/06/2023 e che la citata deliberazione di Giunta n. 15/2023 ha autorizzato 
l’avvio di opportune procedure di selezione, finalizzate alla conclusione di un nuovo 
contratto di fornitura del servizio;

– considerato che, per individuare l’affidatario della fornitura suddetta, è stata attivata una 
procedura comparativa delle offerte, sulla piattaforma Sintel, ai sensi dell’art. 36, comma 
2 lett. a) del Codice dei contratti pubblici e delle concessioni (D.Lgs. 50/2016) in 
conformità con quanto previsto dal D.L. n.76 del 16 luglio 2020 convertito nella L. 
11/09/2020, n. 120 recante “Misure urgenti per la semplificazione e l’innovazione digitale” 
e ss.mm.ii.;

– visto il “Regolamento per l’acquisizione di lavori, servizi e forniture e dei relativi controlli 
a campione” approvato con delibera di Giunta n. 198 del 19/11/2018 e ss.mm.ii.; 

– tenuto conto del divieto di frazionamento degli acquisti; 
– tenuto conto altresì del principio di rotazione nella scelta degli operatori economici, il quale 

riguarda tanto il contraente uscente, quanto gli operatori invitati nella precedente selezione 
avente analogo oggetto; 

– considerato che in data 21/04/2023 è stata pubblicata tramite la piattaforma Sintel una 
apposita procedura pubblica (id n. 168307050) alla quale sono stati invitati a partecipare -
dietro richiesta di partecipazione - i seguenti fornitori presenti sul mercato: Telesia S.p.A., 
Informa Sistemi Spa, Maticmind S.p.A., Urban Digital Vision di Giulia Corradini, Maia 
Group Srl Italia, CWS S.r.l.;

– preso atto che è stato invitato a presentare offerta anche l’affidatario dell’ultimo contratto, 
tenuto conto che le prestazioni da esso svolte nel corso del precedente affidamento sono 
state eseguite a regola d’arte, oltre che nel rispetto dei tempi e dei costi pattuiti, con piena 
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soddisfazione della Camera e che, rientrando la presente procedura in una differente fascia 
di prezzo rispetto al precedente affidamento, si ritiene per ciò stesso rispettato il principio 
di rotazione; 

– considerato che, nell’ambito della presente procedura comparativa era richiesto ai 
partecipanti di presentare una proposta economica per l’erogazione di un servizio per un 
periodo di 48 mesi (24 mesi iniziali oltre un eventuale periodo opzionale di ulteriori 24 
mesi) e per un valore stimato massimo di € 90.000,00;

– tenuto conto che, a seguito della conclusione del periodo di pubblicazione, in occasione 
dell’apertura delle offerte, emergeva che alcune di esse non contenevano una proposta 
economica per l’intero periodo di 48 mesi; 

– considerato pertanto che, al fine di consentire un confronto paritario tra tutti i preventivi 
ricevuti, in data 22/05/2023 veniva rivolta ai partecipanti una richiesta di chiarimenti 
affinché - ferme restando le condizioni proposte - venisse esplicitato anche il prezzo offerto 
per il periodo opzionale di proroga; 

– constato che, a seguito della richiesta, la società Informa Sistemi S.p.A. non presentava 
chiarimenti integrativi in merito ai costi relativi al terzo e al quarto anno di fornitura e che 
l’offerta della società CWS S.r.l. risultava superiore al valore massimo stimato indicato 
nella RDO, non potendo così essere oggetto di confronto;

– visto che dall’analisi delle proposte pervenute - contenuta nella documentazione presente 
agli atti - l’offerta presentata da Telesia S.p.A. risulta quella complessivamente più 
vantaggiosa in rapporto alle esigenze della stazione appaltante; 

– considerato che la previsione di spesa indicata nella citata delibera n. 15/2023 risulta 
inferiore rispetto all’impegno del presente provvedimento, per il solo anno 2023, per una 
diversa allocazione dei costi formulati nell’offerta rispetto alle previsioni della stazione 
appaltante, ma che nel totale complessivo l’affidamento trova capienza nell’arco dei 24 
mesi di contratto anche in considerazione della disponibilità nel budget 2023; 

– preso atto che ai sensi della D.O. n. 42/2022, il Responsabile Unico del procedimento è il 
Dirigente competente dott.ssa Irene Caramaschi;

– considerato che si rende necessario, alla luce dell’imminente scadenza dell’attuale 
contratto di fornitura, procedere indifferibilmente all’affidamento del nuovo servizio, 
avendo già accertato la regolarità contributiva del soggetto affidatario, pur in attesa del 
completamento dei controlli circa il possesso degli ulteriori requisiti e, più in dettaglio, di 
un riscontro in merito alla richiesta di certificati richiesti alla Procura della Repubblica 
(Ufficio Casellario giudiziale del Tribunale di Milano); 

– preso atto che, per quanto sopra, il presente affidamento è da ritenersi risolutivamente 
condizionato all’esito positivo della verifica di cui al precedente paragrafo;

– considerato che, data la natura del servizio richiesto, la stazione appaltante ha valutato gli 
oneri della sicurezza per rischi da interferenza, ai sensi dell’art. 26 comma 3 bis del D. Lgs. 
81/08, pari a zero; 

– sentito il Controllo di Gestione; 

d e t e r m i n a
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1) di affidare il servizio indicato in premessa alla società Telesia S.p.A., Via Ottavio Gasparri, 
13/17 – 00152 Roma, codice fiscale 03743761003, per un costo massimo complessivo di 
€ 62.508,00 (+ IVA) per un periodo di 24 mesi a decorrere dalla data di conclusione del 
contratto, condizionandolo risolutivamente all’esito positivo delle verifiche circa il 
possesso dei requisiti;

2) che l’importo di cui al punto 1) sia a valere sull’impegno di spesa già assunto con delibera 
n. 15 del 13/02/2023 e quindi imputato alla voce di onere “interventi economici”1 ripartita 
come segue nelle diverse annualità di competenza:
- € 46.614,00 (+IVA) al bilancio d’esercizio 2023: € 41.316,00 (+IVA) per costi di set up 

e site preparation ed € 5.298,00 (+IVA) per costi di licenza d’uso e manutenzione 
ordinaria;

- € 10.596,00 (+IVA) al bilancio d’esercizio 2024 per costi di licenza d’uso e manutenzione 
ordinaria;

- € 5.298,00 (+IVA) al bilancio d’esercizio 2025 per costi di licenza d’uso e manutenzione 
ordinaria.

Il Dirigente
(Irene Caramaschi)

Area Risorse e Patrimonio
Responsabile del procedimento: I. Caramaschi

                                                            
1 5060010010-000002S-001425-I-1C040INTERVECON-RCEMW000094SDF-NA-1C045INTERVECON-NA
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