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Determina N. 223/2020 del 09/03/2020

Oggetto: affidamento del servizio di manutenzione e di assistenza tecnico applicativa 
relativi al sistema contabile “SCIC” - modulo contabilità - in licenza d’uso alla 
Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi, alla sua azienda speciale 
Formaper e alle società partecipate Camera Arbitrale di Milano S.r.l., Innovhub 
SSI S.r.l. e Promos Italia S.c.r.l. - CIG n. 8218599A70. 

 
Il Dirigente 

 
- Considerato che, per la gestione della contabilità, la Camera di Commercio di Milano 

Monza Brianza Lodi, la sua azienda speciale Formaper e le società partecipate Camera 
Arbitrale di Milano S.r.l., Innovhub SSI S.r.l. e Promos Italia S.c.r.l. fruiscono del 
software denominato SCIC, la cui titolarità esclusiva è in capo alla società Sistemi 
Informativi S.r.l. che gode dei diritti di proprietà intellettuale su detto programma 
informatico, ai sensi della L. 633/1941; 

- preso atto, quindi, che la Camera di Commercio, e le aziende su citate usufruiscono di 
tale software in forza di un contratto di licenza d’uso; 

- tenuto conto che, poiché Sistemi Informativi S.r.l. risulta essere l’unico operatore sul 
mercato titolato ad operare in via esclusiva sul software e a garantire il prodotto con le 
caratteristiche tecniche richieste e risultano sussistenti le condizioni di cui all’art. 63 
comma 2 lett. b.3 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., in virtù dei quali è possibile avviare una 
procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando “qualora il servizio possa 
essere fornito unicamente da un determinato operatore economico” al ricorrere di una 
delle condizioni specificamente indicate nello stesso articolo, ivi compresa “la tutela dei 
diritti esclusivi, inclusi i diritti di proprietà intellettuale”; 

- tenuto conto che, per le motivazioni sopra esposte, non è stata effettuata un’indagine di 
mercato preliminare e che la procedura è stata espletata, in conformità alla normativa 
vigente, tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione telematici, messi a 
disposizioni da Aria Lombardia attraverso la piattaforma Sintel; 

- vista la determinazione n. 180 del 26/2/2020 che ha autorizzato l’avvio della procedura 
negoziata ai sensi dell’art. 63 comma 2 lett. b) per la richiesta del preventivo per 
l’importo massimo pari a € 53.500,00 (+IVA) per l’attività di manutenzione per Camera 
di Commercio, Formaper, Camera Arbitrale di Milano S.r.l. e Innovhub SSI S.r.l. e per i 
servizi di assistenza tecnico-applicativa per le stesse aziende e per Promos Italia S.c.r.l.; 

- considerato che l’ex azienda speciale Promos Promozione Sviluppo in liquidazione è 
cessata in data 11/02/2020 e che per la stessa si rende necessaria solo la possibilità di 
consultare la banca dati contabile gestita in SCIC; 

- preso atto che in data 26/2/2020 è stato richiesto tramite la piattaforma Sintel un’offerta a 
Sistemi Informativi S.r.l (ID procedura: 122086125); 

- visto che Sistemi Informativi S.r.l., ha inoltrato tramite la piattaforma Sintel, l’offerta  
prot. informatico n. 1583248539939 in data 03/03/2020, che prevede un corrispettivo 
complessivo di € 52.509,00 (+ IVA) e che, nella medesima data, ha inoltrato tramite 
piattaforma Sintel nella documentazione tecnica il documento di offerta Prot. 
CCMISCIGS20.C03, prevedendo i seguenti corrispettivi: 
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- € 14.100,00 (+ IVA) per l’attività di manutenzione standard 
- € 426,00 (+ IVA) costo a giornata per l’assistenza applicativa in remoto, per un 

consumo stimato di 86 giornate, pari a un costo complessivo di € 36.636,00 (+ IVA)  
- € 591,00 (+ IVA) costo a giornata per l’assistenza “on-site”, per un consumo stimato 

di 3 giornate, pari a un costo complessivo di € 1.773,00 (+IVA); 
- preso atto che il fornitore ha applicato alle tariffe a giornata per l’assistenza da remoto un 

adeguamento ai costi riferibili a figure professionali analoghe presenti sul mercato 
(Specialista di prodotto Senior e Junior) e l’adeguamento ISTAT applicato al contratto è 
in linea con l’aumento dei prezzi al consumo su base annua;   

- tenuto conto che ha proposto, infine, sia per l’assistenza applicativa in remoto che per 
quella on-site, lo stesso numero di giornate previste nella richiesta di preventivo 
formulata dalla Camera di Commercio (rispettivamente 86 e 3), proposta ritenuta 
adeguata ai fabbisogni della Camera di Commercio e delle sue aziende collegate, e ha 
offerto il corrispettivo proposto da Camera di Commercio per la manutenzione standard, 
pari a € 14.100,00 (+IVA), per Camera di Commercio, Formaper, Camera Arbitrale e 
Innovhub SSI; 

- preso atto che l’importo dettagliato dal fornitore risulta pari ad € 52.509,00 (+ IVA), 
coerente con l’offerta economica proposta;  

- considerato, peraltro, che per l’assistenza applicativa da remoto e per l’assistenza 
applicativa c.d. on-site il corrispettivo sarà erogato solo per le giornate effettivamente 
fruite da parte della Camera di Commercio e delle sue aziende collegate; 

- considerato che l’offerta presentata da Sistemi Informativi S.r.l. è complessivamente 
relativa ai servizi erogati a tutto il sistema camerale e che la Camera provvederà, quindi, 
al riaddebito pro-quota degli importi di spettanza delle aziende Formaper, Camera 
Arbitrale di Milano S.r.l., Innovhub SSI S.r.l. e Promos Italia S.c.r.l. per i servizi di 
assistenza a consumo, mentre Promos Italia S.c.r.l. stipulerà con Sistemi Informativi un 
contratto specifico per l’attività di manutenzione standard; 

- preso atto che l'acquisto è previsto nel Programma biennale 2019-2020 degli acquisti di 
beni e servizi di importo pari o superiore ad € 40.000,00 ex art. 21 del D.Lgs. 50/2016 
della camera di commercio di Milano Monza Brianza Lodi approvato con  delibera 
n. 212/2018 e aggiornato da ultimo con Determina n° 1142/2019; 

- sentito il Controllo di Gestione; 
- sentito il Dirigente dell’Area Risorse e patrimonio; 
 

d e t e r m i n a 
 
1) di accettare l’offerta condizionatamente alla acquisizione della documentazione 

necessaria ad attestare il possesso dei requisisti previsti ed alla conformità di quanto 
dichiarato alle norme e di assegnare alla società Sistemi Informativi S.r.l. l’attività di  
manutenzione e la fornitura di servizi di assistenza tecnico-applicativa relativi al sistema 
contabile “SCIC”, in licenza d’uso alla Camera di Commercio e alle sue aziende 

https://www.milomb.camcom.it/documents/10157/38957343/determina-n-1142-2019.pdf/cbd3013b-5446-4d4e-8c07-28a37829826b
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Formaper, Camera Arbitrale di Milano S.r.l., Innovhub SSI S.r.l. e Promos Italia S.c.r.l. 
per il periodo 1/3/2020 - 28/2/2021; 

2) di rinnovare il servizio di manutenzione standard dell’applicativo per l’importo 
complessivo di € 14.100,00 (+ IVA), per Camera di Commercio, Formaper, Camera 
Arbitrale di Milano S.r.l. e Innovhub SSI S.r.l., di cui € 7.365,67 (+ IVA) a carico della 
Camera di Commercio;  

3) di autorizzare la fornitura di servizi di assistenza tecnico-applicativa per l’importo 
complessivo massimo presunto pari a € 38.409,00 (+ IVA) per Camera di Commercio, 
Formaper, Camera Arbitrale di Milano S.r.l., Innovhub SSI S.r.l. e Promos Italia S.c.r.l.; 

4) di provvedere al riaddebito degli importi relativi ai servizi di assistenza tecnico-
applicativa a consumo richiesti ed utilizzati dalle aziende Formaper, Camera Arbitrale di 
Milano S.r.l., Innovhub SSI S.r.l .e Promos Italia S.c.r.l., nonché la quota di loro 
competenza del canone di manutenzione standard, come di seguito specificato: Formaper 
€ 841,79 (+IVA), Camera Arbitrale di Milano S.r.l. € 841,79 (+IVA) e Innovhub SSI 
S.r.l. € 5.050,75 (+IVA); 

5) di imputare la spesa stimata in € 18.438,06 (+IVA), di cui euro 6.138,06 (+IVA) per 
canone ed euro 12.300,00 (+IVA) per le giornate a consumo, alla voce di onere “Spese di 
funzionamento” del bilancio dell’esercizio 2020 ed al Centro di responsabilità 1301, ed 
 € 1.227,61 (+IVA) per canone, alla voce di onere “Spese di funzionamento” del bilancio 
relativo all’esercizio 2021 ed al Centro di responsabilità 1301; 

6) di introitare gli importi delle giornate a consumo utilizzate dalle aziende collegate alla 
voce di provento “Contributi, trasferimenti e altre entrate” del bilancio dell’esercizio 
2020 ed al Centro di Responsabilità 1301. 

7) di nominare quale Direttore dell’esecuzione del contratto il Responsabile dell’Unità 
Organizzativa Contabilità, Bilancio e Finanza Dr.ssa Sabrina Vittori. 

 
 

Il Dirigente 
(Irene Caramaschi) 

 
 
Area Risorse e Patrimonio 
Responsabile del Procedimento: I. Caramaschi 
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