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E-commerce Sorveglianza del Mercato

Bruxelles, 28 maggio 2024
Comunicato stampa finale

Strumenti piu efficaci per la Sorveglianza del Mercato degli E-Trader

L’azione congiunta JAHARP2021-09 ha elaborato strumenti piu efficaci per
I’attivita di vigilanza delle Autorita di sorveglianza del mercato, soprattutto in
relazione al commercio online.

Le Autorita europee lavorano insieme per rimuovere dal mercato dell’UE prodotti
non sicuri estendendo la loro attivita non solo ai negozi di vendita al dettaglio, ma
anche alle piattaforme di vendita online. Alla rapida espansione del commercio in
rete, tuttavia, non fa seguito una disciplina giuridica completa e omogena, pertanto
la loro vigilanza risulta particolarmente.

Preso atto di cio, JAHARP2021-09 ha elaborato e sperimentato nuovi metodi per
consentire una sorveglianza degli e-trader. Detto approccio si basa su metodi
esistenti, ma e stato migliorato e adattato al commercio elettronico nellUE. Altre
autorita di sorveglianza del mercato possono facilmente implementare il metodo e
adattare gli strumenti alla loro specifica situazione.

| £ Buone pratiche raccomandate alle Autorita
per verificare la conformita dell'etichetta
\energetica e della scheda prodotto.

Contenuto della Guida

Guida per lispezione efficace dei
siti web degli smartphone da un PC.

Riepilogo dei requisiti per il
funzionamento di una
visualizzazione annidata.
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Consigli su come effettuare ispezioni
efficaci e contrastare i tentativi di
[\ evitare o eludere gli obblighi.

Conferenza finale

Il 28 maggio 2024 si € svolta la conferenza finale dell’Azione congiunta. In questa
occasione sono stati discussi i risultati ottenuti ed é stato presentato il metodo
adoperato nel progetto. All’evento hanno partecipato 12 rappresentanti delle
Autorita di sorveglianza del mercato, della Commissione Europea, dei presidenti
ADCO e degli stakeholders.

Nel corso della conferenza é stata sottolineata la necessita di monitorare il mercato
online con la stessa attenzione riservata al mercato tradizionale e sono stati messi in
risalto i risultati ottenuti dal progetto, in primis |’adozione di misure correttive da
parte dei siti web.

Avvertenza

Il Progetto € Finanziato dall’Unione Europea. Tuttavia, le opinioni espresse sono riconducibili esclusivamente ai rispettivi
autori e non riflettono necessariamente quelle dell’Unione Europea o dell’Agenzia esecutiva del Consiglio europeo per
l'innovazione e delle PMI (EISMEA). Né I’Unione Europea né ’autorita concedente possono essere ritenuti responsabili per
esse.
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PUNTI CHIAVE

Nel corso di JAHARP2021-09,
ciascuna Autorita di sorveglianza
del mercato ha ispezionato 10 siti

web che offrivano in vendita

lavatrici. Su un totale di 127

pagine online di prodotti

ispezionate, solo 15 (12%) erano
del tutto conformi. Oltre questo,
sono stati altresi ispezionati 8 siti
web di paesi terzi, ma nessuno di
essi € risultato conforme. Dopo le

misure di follow-up con gli

operatori economici, solo 2

operatori si sono impegnati a
rendere il loro sito web conforme.

COMUNICAZIONE E
DIVULGAZIONE

| risultati dell'’Azione Comune sono
stati presentati ai gruppi ECOD e
ENERLAB ADCO il 15-16 maggio
2024 e al RED ADCO il 13 marzo
2024.
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