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FAQ - Frequently Asked Questions

Fase di presentazione delle domande
(aggiornate al 02.11.2023)

Attenzione: le certificazioni DCA ESG sostenibile, DCA ESG Sostenibile L, EcoWorldHotel
delle strutture ricettive turistiche con almeno 2 eco-foglie, sono state considerate equiparabili
ai fini della partecipazione al Bando (vedi FAQ (6.2.1)

N.B.: Il contenuto del presente documento ha la finalita di facilitare la partecipazione e la
comprensione del testo del Bando che resta I'unico reqolamento per lo svolgimento della

procedura
in colore rosso le nuove FAQ inserite
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Art. 3 - Soggetti beneficiari
3.1 Quali sono i codici ATECO e i requisiti per accedere al Bando?

I codici ATECO cosi come gli altri requisiti previsti per i soggetti beneficiari di contributo sono
indicati all’art. 3 - Soggetti beneficiari del Regolamento del bando.

3.1.1. ll codice ateco 55.20.51 rientra tra i codici ammissibili?

Come indicato all’ Art. 3 - Soggetti beneficiari, "Sono escluse le attivita con Codice Ateco
55.20.5: Affittacamere per brevi soggiorni, case e appartamenti per vacanze, bed and
breakfast, residence, alloggio connesso alle aziende agricole ed ittiche”, inclusi i codici ateco
delle sottocategorie in esso rientranti. Pertanto, il codice ateco 55.20.51 non rientra tra i
codici ammissibili.

3.2 Possono partecipare al bando Agenzie di eventi che non hanno codice ATECO
82.307 Quali requisiti devono avere?

Come indicato nell'art. 3 - Soggetti beneficiari del Regolamento del bando, le Agenzie di
eventi che non siano registrate con codice ATECO 82.30 possono presentare la domanda di
partecipazione al Bando ed essere beneficiarie dei relativi contributi, se lattivita di
organizzazione di eventi, congressi e fiere & indicata esplicitamente nelloggetto sociale
dellimpresa e tra le attivita svolte nell'unita locale oggetto dell’intervento, riscontrabili da
visura camerale. Qualora in fase di istruttoria il codice ATECO riscontrabile dalla visura
camerale risultasse non coerente con il requisito previsto, le imprese, su richiesta della
Camera di commercio, potranno procedere a regolarizzare la loro posizione, relativamente
allattivita gia esercitata ma non ancora comunicata al Registro imprese, mediante
presentazione di una pratica telematica “Comunica” al Registro imprese medesimo con la
descrizione dell'attivita non ancora denunciata, entro 10 giorni solari e consecutivi dalla
richiesta della Camera, pena la decadenza della domanda presentata.

3.3 Come procedere in caso di certificazioni di gruppo, in cui solo alcune delle societa
siano in possesso dei requisiti di partecipazione previsti dal bando?

In caso di certificazione di gruppo, saranno ammissibili esclusivamente le spese riferite alle
societa del gruppo, presenti nel certificato, in possesso dei requisiti richiesti (codice ateco
corretto o indicazione dell’attivita di organizzazione eventi, congressi e fiere nell’oggetto
sociale e tra le attivita svolte nell’'unita locale oggetto dell’intervento, riscontrabili da visura
camerale - vedi domanda 3.2) a condizione che le spese stesse siano chiaramente
riconducibili allimpresa potenzialmente beneficiaria che presenta la domanda e nei limiti
previsti dal bando. Ciascuna impresa del gruppo potenzialmente beneficiaria dovra
presentare la domanda, tenendo presente che non sono ammesse domande in numero
superiore a tre per imprese collegate, controllate o con assetti proprietari sostanzialmente
coincidenti (vedi nota 3 a pagina 6 del bando).
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Art. 6 - Spese ammissibili

6.1 Quali sono i criteri di ammissibilita delle certificazioni?

Come indicato nellart. 1 - Finalita, il bando ha come obiettivo quello di promuovere
ladozione da parte delle imprese della filiera turistica e degli eventi di schemi di
certificazione di sostenibilita di terze parti che, attestando I'impegno delle imprese stesse in
questo ambito, ne favoriscano il posizionamento competitivo consentendo di intercettare piu
facilmente la crescente domanda di servizi turistici responsabili e attenti all'impatto
sul’ambiente, anche in vista dei crescenti flussi di visitatori attesi in occasione delle
Olimpiadi e Paralimpiadi Milano-Cortina 2026, che porranno al centro il valore della
sostenibilita.

I Bando é strettamente collegato alla partecipazione della citta di Milano al programma
internazionale GDS Global Destination Sustainability Movement, la cui adesione & stata
promossa da Camera di commercio per supportare la Citta nel suo percorso per migliorare il
livello di sostenibilita sia come destinazione turistica sia con riferimento alla filiera collegata,
con particolare riguardo al settore MICE - Meeting, Incentive, Conference (o Conventions)
and Exhibition.

Per tale ragione, nel bando, sono state elencate come ammissibili al contributo, le seguenti
certificazioni di terza parte descritte nella guida' «Certifications of Sustainability» di GDS
nella versione aggiornata ad aprile 2023 (vedi definizioni e caratteristiche a pag. 4-6),
compresi i suoi successivi aggiornamenti che saranno indicati direttamente in rosso nel
bando e qui di seguito (relativamente alla data del 29/05/2023):

GSTC per hotel

B-Corp Certification

Biosphere

EarthCheck

Events Industry Council

Good Travel Seal

Green Destinations

Green Globe certification

Green Key

Green Key Global

GreenSign

Green Tourism

Green Meetings

EU Ecolabel for Tourist Accomodation
EU Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)
ISO 14001:2015

ISO 20121:2012

' https://www.milomb.camcom.it/certifications-for-sustainability
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e Nordic Swan Ecolabel
e Travelife

oltre alla certificazione eLabel! per i “Servizi di ricettivita con o senza il servizio accessorio di
ristorazione” predisposta da Kyoto Club per conto della Fondazione Milano-Cortina 2026.

6.2 Possono essere valutate delle nuove Certificazioni, al momento non indicate tra
quelle ammissibili?

Verranno valutate, a_ sequito di richiesta da inviare alla mail del bando
certificazioni.sostenibilita@mi.camcom.it preliminarmente alla presentazione della richiesta
di contributo da parte delle imprese, eventuali ulteriori certificazioni che possano essere
considerate in linea con la definizione di certificazione di terza parte e i requisiti indicati nella
guida «Certifications of Sustainability» di GDS (pagg. 4 e 6) ed equiparabili a quelle descritte
nella guida stessa.

Con successive FAQ verranno indicate le eventuali ulteriori certificazioni ammesse.

6.2.1 Quali ulteriori certificazioni sono equiparabili, e quindi ammissibili, a quelle
inizialmente indicate nel Bando?

A seguito di apposita richiesta e della successiva valutazione, ad oggi sono state
considerate equiparabili, e quindi ammissibili, le certificazioni seguenti:

DCA ESG Sostenibile
DCA ESG Sostenibile L
EcoWorldHotel delle strutture ricettive turistiche con almeno 2 eco-foglie

Modello EASI® “Ecosistema Aziendale Sostenibile Integrato”

6.2.2 E ammissibile al bando “Certificazioni di sostenibilita per le imprese del settore
turistico e degli eventi” la certificazione UNI CEIl EN ISO 50001 "Sistemi di gestione
dell'energia”?

La certificazione UNI CEI EN I1SO 50001 "Sistemi di gestione dell'energia” non rientra tra le
certificazioni ammissibili al bando, in quanto copre un ambito specifico piuttosto che un
processo o0 una struttura come, invece, le certificazioni elencate nel bando. Per ulteriori
informazioni sulle caratteristiche delle certificazioni ammissibili si veda la guida
“Certifications for Sustainability” di GDS-Movement disponibile a questo link

6.3 Una certificazione ottenuta a gennaio 2023 &€ ammissibile secondo quanto previsto
dal Regolamento del bando?

Come indicato all’Art. 6 - Spese ammissibili: “Tutte le spese devono essere fatturate e
interamente quietanzate a partire dal 1 gennaio 2023 e fino al termine previsto per la
realizzazione delle stesse (max 240 giorni dalla determina di concessione, vedi art.12),


https://www.multietichetta.it/
https://www.milomb.camcom.it/certifications-for-sustainability
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urché la certificazione sia ottenuta in data successiva all’'approvazione del bando”. Il Bando
e stato approvato con D.G. n. 47 del 17 aprile 2023, quindi la certificazione ottenuta
dallimpresa, per poter essere considerata ammissibile, deve essere stata ottenuta in data
successiva al 17 aprile 2023.

6.4 Qual é la data di approvazione del bando in oggetto, rilevante per conoscere la
data di ammissibilita delle spese in riferimento all’Art. 6 del Regolamento?

Il periodo di ammissibilita delle spese & compreso tra il 1 gennaio 2023 e 240 giorni a partire
dalla determina di concessione del contributo. Per data di approvazione del bando si intende
la data della delibera, cioé il 17 aprile 2023. Tale data non rileva ai fini del’'ammissibilita della
spesa ma piuttosto sull'ammissibilita della certificazione, che deve essere stata ottenuta
successivamente a tale data (vedi faq 6.3).

6.5 Le spese sostenute per la formazione del personale interno rientrano tra le spese
ammissibili?

Come indicato nell’art. nell’art. 6 — Spese ammissibili del Bando Certificazioni di sostenibilita
per le imprese del settore turistico e degli eventi, per 'impegno del personale interno
dedicato e la formazione necessaria per raggiungere l'obiettivo della certificazione, si
riconosce allimpresa o agenzia beneficiaria un contributo forfettario pari al 15% delle spese
ammesse al contributo, fino ad un massimo di 4.000,00 euro.

6.6 Se la sede legale dell’impresa & nel territorio di Milano Monza Brianza Lodi ma le
sedi operative oggetto dell’intervento sono ubicate in altre province, sono ammissibili
le spese sostenute per la certificazione relativa ad attivita di sedi secondarie/unita
locali site fuori dal territorio di Milano Monza Brianza Lodi?

No, le spese non sono ammissibili. Come previsto dall’art. 6 - Spese ammissibili, “le spese
ammissibili non potranno in nessun caso essere riferite alle seguenti attivita: rinnovo delle
certificazioni gia possedute e spese sostenute per la certificazione relativa ad attivita di sedi
secondarie/unita locali site fuori dal territorio di Milano Monza Brianza Lodi”.

6.7 Nella compilazione dell’allegato B al bando, qualora le “Spese di consulenza
direttamente inerenti 'accompagnamento all’ottenimento di una delle certificazioni
ammissibili al finanziamento”, fossero maggiori del 70% del totale delle spese, &
corretto rimodulare il costo autonomamente?

Poiché nel bando & indicato che, per le Spese di consulenza, “Tali spese sono considerate
ammissibili fino ad un massimo del 70% della somma di tutte le voci di spesa ammissibili ad
esclusione del costo del personale” & corretto rimodulare il costo (il prospetto excel segnala
'eventuale non rispetto del criterio del 70% massimo). In questo caso ci sara differenza tra
limporto del preventivo allegato alla domanda riferito alle Spese di consulenza (indicate con
la lettera A) sia nel bando che nel prospetto) e I'importo rimodulato che I'impresa inserira nel
prospetto.
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6.8 Sono ammissibili spese diverse da quelle sostenute per I'ottenimento della
certificazione, come ad esempio gli audit di sorveglianza?

Ai sensi dell’art. 6 - Spese Ammissibili del Bando Certificazioni di sostenibilita per le imprese
del settore turistico e degli eventi, sono considerate ammissibili le seguenti spese,
esclusivamente riferite all’'ottenimento di una delle certificazioni ammissibili:

A. Spese di consulenza direttamente inerenti 'accompagnamento all’ottenimento di una
delle certificazioni ammissibili al finanziamento;

B. Spese per I'ottenimento della certificazione, fatturate dall’ente certificatore o verificatore;

C. Spese per registrazione della certificazione / liscrizione, ove prevista, a
programmi/movimenti internazionali.

Sono pertanto escluse le spese per il mantenimento della certificazione, come peraltro
indicato allart. 6 del Bando in cui & indicato altresi che “... Le spese ammissibili non
potranno in nessun caso essere riferite al... rinnovo delle certificazioni gia possedute”

6.9 La certificazioni ISO ammesse dal Bando possono essere rilasciate da un ente che
non é accreditato ACCREDIA?

Si, a condizione che venga rispettato quanto indicato all’art. 6 del Bando, “Le certificazioni
ISO devono essere rilasciate da organismi accreditati ai sensi del Regolamento (CE) N.
765/2008 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 9 luglio 2008 — ACCREDIA per I'ltalia
o da Ente di accreditamento firmatario degli Accordi internazionali di mutuo riconoscimento
EA o IAF MLA o ILAC MRA.

Occorre verificare che I'Ente certificatore individuato possieda I'accreditamento per la
certificazione prescelta.

6.10 Sono ammissibili le spese sostenute per I'ottenimento della certificazione “ISO
27001- Sistema di gestione della Sicurezza delle informazioni”?

Come indicato all’art. 6 del bando, le uniche spese ammissibili sono quelle sostenute per
I'ottenimento delle certificazioni di sostenibilita di terza parte richiamate nell’articolo stesso,
cui si aggiungono le ulteriori certificazioni equiparabili e ammissibili approvate con le
determine n.804/2023 del 08.06.2023 e n. 843/2023 del 16.06.2023 e n. 1359/2023 del
02.11.2023:

DCA ESG Sostenibile

DCA ESG Sostenibile L

EcoWorldHotel delle strutture ricettive turistiche con almeno 2 eco-foglie
Modello EASI® “Ecosistema Aziendale Sostenibile Integrato”
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Art. 7 - Fornitori ammissibili

7.1 Chi puo fornire i servizi di consulenza finalizzati all’ottenimento delle certificazioni
ammesse al finanziamento?

Come indicato nell’art. 7 — Fornitori ammissibili del Regolamento, i servizi di consulenza per
'accompagnamento all’'ottenimento di una delle certificazioni ammissibili al finanziamento
dovranno essere forniti da imprese o lavoratori autonomi con partita IVA aventi esperienza
nell’attivita di consulenza nelle materie che costituiscono oggetto del bando. Tale esperienza
sara attestata dal fornitore stesso attraverso la dichiarazione? di aver eseguito, nell’arco
dell'ultimo triennio, attivita di accompagnamento nel campo delle certificazioni di sostenibilita
ambientale o turistica per almeno due soggetti (imprese, enti, etc.) che abbiano poi
conseguito la certificazione.

7.1.1 Sono ammissibili fornitori che hanno accompagnato le imprese all’ottenimento
della certificazione ISO 370017

Considerato che le certificazioni di sostenibilita ambientale e turistica ammesse dal Bando
affrontano numerosi aspetti di sostenibilita sociale e di governance nell’'ottica di rafforzare
la reputazione e la responsabilita delle imprese, sostenere I'impegno a favore dellintegrita
degli ambienti naturali e culturali, promuovendo valori e procedure di contrasto alla
corruzione,ai fini del presente Bando sono considerati ammissibili i fornitori che hanno
effettuato servizi di consulenza per 'ottenimento della certificazione ISO 37001 nei termini
previsti dal Regolamento.

7.2 Esiste un albo di certificatori individuati specificamente ai fini del Bando
Certificazioni di sostenibilita per le imprese del settore turistico e degli eventi?

No, le imprese, in qualita di soggetti beneficiari del contributo, possono scegliere in
autonomia il certificatore ai fini dell’ottenimento di una delle certificazioni ammissibili al
finanziamento.

7.3 Esiste un albo di consulenti individuati specificamente ai fini del Bando
Certificazioni di sostenibilita per le imprese del settore turistico e degli eventi?

No, le imprese, in qualita di soggetti beneficiari del contributo, possono scegliere in
autonomia il fornitore dei servizi di consulenza che le accompagnera nel percorso finalizzato
all'ottenimento di una delle certificazioni ammissibili al finanziamento.

7.4 Sono ammissibili come fornitori di servizi di consulenza coloro che sono
attualmente impegnati in percorsi di accompagnamento alle imprese finalizzati

2 Le dichiarazioni saranno oggetto di controllo a campione nella misura pari ad almeno il 10% delle domande
ammissibili. Al fine di documentare I'attivita svolta si chiedera di fornire documentazione attestante I'avvenuta
attivita quale ad esempio: contratti, preventivi, fatture etc.
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all’ottenimento della certificazione che non si siano perdé ancora conclusi con il
rilascio del certificato da parte degli enti certificatori?

No, non sono ammissibili come fornitori di servizi di consulenza coloro che non possiedano i
requisiti previsti all'art. 7 del bando, come gia specificato anche nella FAQ 7.1.

Art. 8 - Presentazione delle domande

8.1 Quando saranno disponibili i documenti da compilare per presentare la domanda
di contributo?

I moduli per la presentazione della domanda sono stati pubblicati sul sito del’Ente, nella
pagina dedicata al bando, in data antecedente al 30 maggio 2023, data di apertura della
presentazione delle domande.

8.2 Il preventivo dell'ente di certificazione va allegato o basta avere un'idea del costo?

Come indicato nell’art. 8 — Presentazione delle domande del Regolamento, per presentare le
domande di contributo & necessario allegare alla pratica telematica anche il budget del
progetto utilizzando il modello scaricabile dal sito della Camera di Commercio (Allegato B)
con i rispettivi preventivi.

Dai preventivi di spesa, redatti in euro e in lingua italiana, si devono evincere con chiarezza
le singole voci di costo sufficientemente descritte al fine di poterne valutare I'ammissibilita ai
fini del bando. Lintegrazione di eventuali preventivi mancanti sara possibile solo per
preventivi richiesti in data antecedente alla data di presentazione della domanda.

Saranno escluse senza possibilita di integrazione (fatta salva la possibilita per 'impresa di
presentare una nuova domanda) le domande pervenute completamente prive di Budget del
progetto (Allegato B) e/o della totalita dei preventivi.

8.3 Esiste un format/template da compilare per quanto riguarda I'autocertificazione
richiesta e relativa nella fattispecie alla “Autodichiarazione da parte del fornitore
comprovante lo svolgimento di almeno 2 contratti nell’arco dell’ultimo triennio”?

Si, Il modulo di Autodichiarazione da allegare alla domanda (nella forma di Dichiarazione
sostitutiva di atto notorio) si trova nella Modulistica con il nome “Allegato D- dichiarazione
fornitori”; puo essere utilizzato il modello pubblicato o dichiarazioni equivalenti.
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8.4 E possibile, in fase di richiesta di contributo, allegare la fattura al posto del
preventivo di spesa nel caso in cui un’azienda abbia gia sostenuto la spesa (nel
rispetto dei vincoli imposti dal bando)?

E’ possibile allegare alla domanda di contributo, la fattura, in alternativa al preventivo di
spesa. L'istruttoria della domanda fara riferimento alla descrizione e all'importo della spesa
indicati nella fattura presentata.

La fattura quietanzata dovra essere allegata nuovamente, insieme agli altri documenti
necessari, al momento della rendicontazione delle attivita.

Varie

V.1 Per presentare domanda é& necessario partecipare al Laboratorio formativo
indicato nel Regolamento e sulla pagina del sito dedicata al bando?

La partecipazione al Laboratorio formativo “Come certificare la sostenibilita nelle Imprese del
settore turistico e degli eventi”, in programma tra il 31/05 e il 13/06, non & necessaria per
presentare la domanda di contributo.

V.2 Come ¢ possibile iscriversi al Laboratorio formativo indicativo nel Regolamento e
sulla pagina del sito dedicata al bando?

Informazioni e modalita di iscrizione al Laboratorio formativo “Come certificare la
sostenibilita nelle Imprese del settore turistico e degli eventi” sono disponibili a questo link.
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https://servizionline.milomb.camcom.it/eventi/formazione-gratuita-per-operatori-del-settore-turismo/laboratorio-formativo-come-certificare-la-sostenibilita-nelle-imprese-del-settore-turistico-e-degli-eventi/3372

