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Scarica l’App. da Play Store Google
 o da App Store Apple
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Registrati inserendo i tuoi dati
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Crea il tuo PIN che dovrai utilizzare 
ad ogni accesso alla App. 

Una volta inseriti tutti i dati, premi il 
bottone “Create”
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Inserisci il codice che riceverai 
tramite SMS e premi “VALIDATE”
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Successivamente si aprirà la App.
e potrai aggiungere i tuoi Carnet
con il bottone “+” in alto a destra.



App. Carnet ATA elettronico
Installazione e Configurazione

Per aggiungere il Carnet dovrai 
inserire i dati richiesti (ID e PIN) che ti 
verranno comunicati dalla Camera di 
Commercio il giorno successivo al 
rilascio, oppure potrai recuperarli in 
autonomia dal dettaglio della pratica 
telematica. (vedi slide 14 e 15).

Per proseguire, premi “DOWNLOAD”
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In “Carnet” avrai i Carnet disponibili

Selezionando un Carnet otterrai i 
“Details” in cui sono riportate le 
informazioni di dettaglio del Carnet

Prosegui cliccando “Prepare Travel”
Con questo comando potrai 
predisporre sia il viaggio di andata 
che, successivamente, quello di 
ritorno.
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Compila i campi con le informazioni 
relative al viaggio di esportazione.

Nella sezione “Declared Items” 
dovrai inserire i prodotti che 
verranno effettivamente esportati in 
questo viaggio. (Vedi slide 
successiva)



App. Carnet ATA elettronico
Installazione e Configurazione

Per esportare l’intera lista merci 
seleziona “Select all”.

Per un’esportazione parziale è 
possibile selezionare i singoli 
prodotti.

Prosegui cliccando sulla freccia 
“indietro” e torna su “Prepare 
Travel”.

Salva con il comando “Save”



App. Carnet ATA elettronico
Installazione e Configurazione

Ora nella schermata “Details” i viaggi 
disponibili saranno aggiornati.
Vedi colonne “Available” e “Total”.

Per visualizzare i viaggi che hai 
preparato, clicca sull’icona 

In “Travels” potrai modificare i dati 
del viaggio, cancellarlo e 
visualizzare i QR code.
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I QR code visualizzabili sono:
- Activation
- Export
- Import (come Export)

Per attivare i QR code premi su “I confirm”
successivamente visualizzerai il 
“Transaction code” e dopo la validazione 
della dogana visualizzerai il “Verification 
code”. 

Dopo la verifica il QR code tornerà di colore 
grigio.
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La preparazione del viaggio di 
ritorno seguirà gli stessi passaggi 
del viaggio di andata ma verranno 
elaborati i QR Code di “Re-Export” 
e “Re-Import”.

Ad ogni operazione la sezione 
“Details” verrà aggiornata e i viaggi 
“Available” verranno via via detratti.

Al termine, nella sezione “Travel” 
compariranno tutti i viaggi preparati, 
modificabili ed eliminabili fino a 
prima della convalida in dogana.
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Nella sezione “Notifiche” in basso a 
destra potrai accedere a tutte le 
operazioni doganali registrate 
durante i viaggi di un Carnet
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