
   
 
 

INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEGLI UTENTI 
AI SENSI DELL’ART. 13 e 14 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 

 

CONTITOLARI DEL TRATTAMENTO 

− Agenzia italiana per l’internazionalizzazione – Promos Italia S.c.r.l. 
Via Meravigli 9/b, 20123 Milano (MI) 
PEC: promositaliascrl@legalmail.it  
Contatti del DPO: dpo@promositalia.camcom.it  

 

− Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi 
Via Meravigli 9/b, 20123 Milano 
PEC: cciaa@pec.milomb.camcom.it 
Contatti del DPO: rpd@mi.camcom.it  

 

FINALITÀ OGGETTO BASE GIURIDICA DURATA 

Marketing: inviare, via posta 
elettronica, newsletter e altre 
comunicazioni di carattere 
informativo e promozionale 
da parte dei Contitolari; 
promuovere, via telefono, 
servizi e opportunità offerti 
dai Contitolari 

Dati anagrafici e di contatto 
(nome, cognome, e-mail, 
telefono…) 

Consenso 
2 anni dal 
conferimento dei dati 

Profilazione: analizzarne 
preferenze, abitudini, 
comportamenti, interessi – 
desunti dai servizi delle Parti a 
cui l’utente ha avuto accesso o 
ha manifestato interesse – al 
fine di inviare comunicazioni 
personalizzate e/o effettuare 
azioni promozionali mirate 

Dati anagrafici e di contatto, 
posizione aziendale, azienda 
di appartenenza, 
professione, dati inerenti alle 
interazioni con le Contitolari, 
preferenze tematiche 
espresse dall’utente, tipo 
servizio fruito (escluso lo 
stato del servizio). Inoltre, i 
dati trattati potranno essere 
eventualmente arricchiti con 
dati presenti all’interno di 
applicativi utilizzati per 
l’erogazione dei servizi e con 
banche date camerali. 

Consenso 
2 anni dal 
conferimento dei dati 

I Contitolari, a seguito della raccolta dei dati, provvederanno a creare un profilo anagrafico all’interno del loro 
CRM, funzionale alle attività di marketing e profilazione. 
L’eventuale revoca del consenso non comporta automaticamente la cancellazione anche del suddetto profilo 
anagrafico dal CRM, salvo l’esercizio del diritto di cancellazione nelle modalità previste dalla presente 
informativa nella sezione “Diritti dell’interessato”.  

 

MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 

Il trattamento dei dati è effettuato in modalità informatizzata, per mezzo delle operazioni di raccolta, 
registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, 
raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati. I Suoi dati 
personali sono sottoposti a trattamento elettronico ed eventualmente automatizzato.  
I dati vengono protetti in modo da minimizzare il rischio di distruzione, perdita (compresa la perdita accidentale), 
accesso/utilizzo non autorizzati o utilizzo incompatibile con la finalità iniziale della raccolta. Ciò viene conseguito 
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con le misure di sicurezza tecniche e organizzative attuate dai Contitolari e dai Responsabili del trattamento ai 
sensi dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679. 

 

NATURA DEL CONFERIMENTO 

Il conferimento dei dati è volontario e necessario per i soli campi contrassegnati come tali (di norma con un 
asterisco “*”). Il mancato conferimento comporta l’impossibilità di ricevere le newsletter periodiche e altre 
comunicazioni su iniziative, opportunità e servizi offerti dai Contitolari. Il mancato consenso per le finalità di 
profilazione comporta l’impossibilità di ricevere comunicazioni personalizzate. 
Inoltre, i dati trattati sono ottenuti anche dall’integrazione con applicativi utilizzati per l’erogazione dei servizi e 
con banche date camerali. 

 

ACCESSO AI DATI 

I dati potranno essere resi accessibili per le finalità di marketing e profilazione: 

− ai dipendenti e/o collaboratori dei Contitolari, nella loro qualità di autorizzati al trattamento e/o 
amministratori di sistema; 

− a soggetti terzi (ad esempio, provider IT, etc.) che svolgono attività in outsourcing per conto dei 
Contitolari e che tratteranno i dati nella loro qualità di responsabili del trattamento. 

 

TRASFERIMENTO DEI DATI VERSO PAESI TERZI 

I dati potrebbero essere oggetto di trasferimento verso paesi terzi. A tal fine, ai sensi del Capo V del Regolamento 
(UE) 2016/679, i Contitolari valutano l’impatto dei trasferimenti di dati e adottano, se applicabili, le garanzie più 
appropriate (quali, le decisioni di adeguatezza o le clausole contrattuali tipo).    

 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 

L’interessato ha diritto di chiedere ai Contitolari del trattamento, ai sensi degli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20 e 21 
del Regolamento (UE) 2016/679, l’accesso ai dati personali, la rettifica o la cancellazione degli stessi o la 
limitazione del trattamento dei dati personali che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto 
alla portabilità dei dati. 
L’interessato ha, inoltre, il diritto, ai sensi dell’articolo 22 del Regolamento (UE) 2016/679, di revocare il consenso 
in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della 
revoca. 
L’interessato potrà esercitare i propri diritti rivolgendosi ad uno o entrambi i Contitolari, tramite i contatti 
suindicati. 
L’interessato potrà revocare il consenso per le finalità di marketing e/o profilazione cliccando sull’apposito 
pulsante (ad esempio “disiscriviti” o “unsubscribe”) in calce ad ogni e-mail ricevuta. 

 

DIRITTI DI RECLAMO 

L’interessato che ritenga che il trattamento dei dati personali a lui riferito effettuato dai Contitolari avvenga in 
violazione di quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679 ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la 
protezione dei dati personali, con le modalità indicate su www.gpdp.it, o di adire le opportune sedi giudiziarie. 

 

ACCORDO TRA CONTITOLARI 

L’accordo tra contitolari è consultabile al seguente link 

 
 
[ultimo aggiornamento: 31 luglio 2023] 

http://www.gpdp.it/
https://www.milomb.camcom.it/documents/10157/42135491/CRM_Accordo+tra+contitolari-signed/8ae83061-9d63-4919-adbe-f625f7deb1bf

